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UCC-Client

Anrufhistorie & Anrufbeantworter

Mit dem UCC-Client greifen Sie direkt am Bildschirm auf lhre Anrufhistorie zu. Hier kdnnen Sie Rickrufe und Wahlwiederholungen per Klick
starten oder Ihren Anrufbeantworter abhéren.

In den folgenden Artikeln erfahren Sie, welche Funktionen die Anrufhistorie bietet und wie Sie diese nutzen:

Steuern

= @ AminArtmann @ ucc-Client ~  Rufnummer QA 0 n O 2
L Anrufliste Anrufliste Warteschlangen Anrufbeantworter
Qa Y § Qa Y § a B

[0

Birgit Bittermann . e 950058 . Stefanie Stoll

4774 4163 H @ServiceHatline H Mz H
= Nicole Nowak . Nicole Nowak . 2 Nicole Nowak

4733 216 H 423 @Hatline H 473 H
Q
© Journal Kontakte Q ¢ @

) q Y i Intern Favoriten +
8 -
8 950058 . R

@Service-Hotline H BUCHHALTUNG
B Nicole Nowak . _ _

423 @Hatline : ~  GESCHAFTSFIHRUNG

Birgit Bittermann .

4274 2163 : ~ LAGER

Nicole Nowak .

423> 216 H ~  ZENTRALE

Stefanie Stoll .

a2 :

* Micole Mowak .
423 :

e Rickruf oder Wahlwiederholung

e Sprachnachricht abspielen
e Sprachnachricht herunterladen
e Sprachnachrichten per E-Mail erhalten

e Ansagen bereitstellen

e Zurickliegende Anrufe suchen
e Anrufhistorie filtern

e Anrufhistorie aufradumen
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