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UCC-Client

Anrufe

Mit dem UCC-Client kdnnen Sie direkt am Bildschirm auf die klassischen Anruffunktionen eines Telefons zugreifen. In den folgenden Artikeln
erfahren Sie, welche Mdglichkeiten das integrierte Softphone dafiir bietet und wie Sie diese nutzen:

Ausgehend

e Kontakt per Klick anrufen

e Kontakt per Drag-and-drop anrufen

e Anruf Uber die Kopfleiste starten

e Nummer per Kurzwahl anrufen

e Klickbare Nummer anrufen

e Nummer per Drag-and-drop anrufen
e Nummer aus Zwischenablage anrufen

e Ausgehende Nummern zentral verwalten

Eingehend

Anruf annehmen, abweisen oder stummschalten

Anruf stellvertretend annehmen

Wartende Anrufe anzeigen und auswahlen

Anrufnotiz anlegen

Abwurfschaltung verwenden

NICHT STOREN aktivieren

Im Gesprach

e Gesprach pausieren

Makeln

e Gesprach weiterleiten

e Gesprache verbinden

DTMF-Tasten verwenden

VideoUbertragung verwenden
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Erweitert

e Dreierkonferenz abhalten
e Konferenzraume benutzen
e Tastenfeld einblenden

o Telefon per UCC-Client steuern
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