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Versionshinweis:
Dieser Artikel wurde fiir UCware 6.2 Uberarbeitet. Die Vorgangerversion finden Sie hier.

Achtung:
/i\ Stérungen oder Ausfalle durch unsachgemaRe Einstellungen. Lassen Sie die beschriebenen Komponenten nur von
4 ® . erfahrenem Fachpersonal einrichten. Sichern Sie vorab einen Snapshot der Anlage. Kontaktieren Sie im Zweifelsfall den
UCware Support.

SIP-Gateway einrichten

Fiir Anrufe ins oder aus dem éffentlichen Telefonnetz muss der UCware Server an mindestens einen SIP-Trunk angebunden sein. Uber das
jeweilige Gateway halt der Server die Registrierung beim zustandigen VolP-Provider aufrecht. Darlber hinaus sendet und empfangt das
Gateway die erforderlichen SIP-Pakete zum Aufbau der einzelnen Telefonverbindungen.

Die Einstellungen im Bereich Anbindungen > Gateways des Admin-Clients gewahrleisten das korrekte Routing dieser Pakete und
ermdoglichen die Aushandlung geeigneter Bedingungen fur die wechselseitigen RTP-Strome zwischen internen und externen Teilnehmern.

Empfohlene Vorgehensweise zur Anbindung
Die einzelnen Komponenten zur Anbindung des UCware Servers sind untereinander verzahnt und werden erst in Verbindung mit einer
Gateway-Gruppe wirksam. Flr die Erstanbindung empfiehlt sich daher die folgende Vorgehensweise:

1. Rufumschreibeprofile einrichten:

Je eines flr eingehende DIDs, eingehende CIDs und ausgehende CIDs.

2. Die automatisch angelegte Gateway-Gruppe Amt konfigurieren.

Dabei die Umschreibeprofile fiir eingehende DIDs und CIDs zuweisen.

3. Die automatisch angelegte ausgehende Route Default extern vervollstandigen und aktivieren.

Dabei die Gateway-Gruppe Amt und das Umschreibeprofil fir ausgehende CIDs zuweisen.

4. SIP-Gateway einrichten.

Damit erhalten Sie eine Konfiguration, die ein- und ausgehende Anrufe grundsatzlich ermdglicht. Auf dieser Basis kénnen Sie Funktionstests
durchfihren und das Verhalten der Telefonanlage bei Bedarf anpassen oder verfeinern.

In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie ein SIP-Gateway einrichten. Einen vollstandigen Uberblick zur 6ffentlichen Anbindung erhalten Sie
hier.

Voraussetzungen

Flr die Einrichtung eines SIP-Gateways sind die folgenden Voraussetzungen erforderlich:

e Zugangsdaten flr einen SIP-Trunk:

Erforderlich zur Authentifizierung und Registrierung beim VolP-Provider.

e Spezifikation des VolP-Providers:

Diese ist ausschlaggebend fiir die meisten anderen Einstellungen des Gateways.

e mindestens ein geeignetes Verbindungsprofil und geeignete Portfreigaben:

Verwenden Sie im offentlichen Netzwerk ausschlieBlich TLS und HTTPS.

e eine Gateway-Gruppe:
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Verwenden Sie zur Erstanbindung bevorzugt die automatisch angelegte Gruppe Amt. Richten Sie bei Bedarf eine neue Gruppe ein.

Uberlegen Sie dariiber hinaus, welcher Konvention zur Amtsholung die Telefonanlage folgen soll. Dies ist ausschlaggebend fiir den
Wahlbefehl.
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Auf dieser Grundlage kdnnen Sie unter + Anbindungen > Gateways neue Gateways erstellen oder vorhandene
bearbeiten:
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Konfiguration

Die Einstellungen des Gateways richten sich nach der Spezifikation des VolP-Providers. Insofern dienen die folgenden Darstellungen und
Hinweise nicht als Handlungsempfehlung, sondern lediglich zur Erlauterung.

Allgemein

Dieser Bereich enthalt allgemeine Angaben zum SIP-Gateway:
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Bezeichnung Hinweise

Titel* Eigene Bezeichnung flr das Gateway festlegen.

Gruppe Darliber werden alle weiteren Komponenten der Anbindung auf das
. - Gateway angewendet. Standard: Amt

Keine G ruppe Ein Wechsel der Gruppe setzt die Neu-Konfiguration der verknipften

Komponenten voraus.

Dies bezieht sich auf Ansagen, beispielsweise bei nicht erreichbaren

oder nicht vergebenen Rufnummern.
Sprache

Deutsch Deutsch: DACH- und Benelux-Staaten (Standard)

Englisch: GB

) ) Legt fest, wie oft der UCware Server seine Verbindung zum Provider
Validierungsintervall (Sekunden) prft.

Standard: 0 (= keine Priifung)

Regelt die Verwendung eines Session-Timers.

Session-Timer An (Standard)

An Aus

Erzwungen

Notwendig

Authentifizierung

Um einen SIP-Trunk nutzen zu kénnen, mussen sich die Telefonanlage bzw. ihre Nebenstellen in der Regel beim zustandigen VolP-Provider
authentifizieren. Dafiir gelten die folgenden Einstellungen:
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