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Admin-Client, Ausgehende Nummer

Angezeigte Rufnummern einrichten

i i Dieser Artikel setzt Kenntnisse zu den folgenden Themen voraus:

® Benutzer registrieren
e Rufnummernkonfiguration im Admin-Client

Hinweis:
1 Um angezeigte Rufnummern sinnvoll einzusetzen, bendtigt der jeweilige Benutzer mindestens einen Endgerate-Slot und
@ eine eigene Rufnummer.

In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie Benutzern des UCware Servers die Mdglichkeit geben, bei ausgehenden Anrufen andere als ihre
eigenen Rufnummern zu Ubermitteln. Dies ist insbesondere dann empfehlenswert, wenn entsprechende Riickrufe nicht bei diesem
Benutzer eingehen sollen, sondern beispielsweise in einer Warteschlange oder in der Telefonzentrale.

Grundlagen

A
. ~ Rechtlicher Hinweis:
{ ® . Beachten Sie zur Rufnummerniibermittlung § 120 Telekommunikationsgesetz.

Die Einrichtung und Verwaltung von angezeigten Rufnummern erfolgt auf der Detailseite des jeweiligen Benutzers:

[ ]
&= Benutzer & Gruppen > Benutzer > [Benutzername]

Nachdem Sie einen Benutzer angelegt haben, kénnen Sie ihm eine oder mehrere Rufnummern zuweisen, die er bei ausgehenden Anrufen
alternativ zu seinen eigenen Rufnummern ibermitteln darf.

Dabei sind unterschiedliche Rufnummern fiir interne und externe Anrufe maglich:

=]

Benutzer mit drei alternative Rufnummern fiir ausgehende Anrufe
400 und 500 kénnen nur internen, 5000 nur externen Gesprachspartnern angezeigt werden.

Wenn Sie Uber die Rufnummernkonfiguration einen Slot-Einstellungen im Admin-Client bearbeiten, kdnnen Sie die alternativ angezeigten
Rufnummern fiir den jeweiligen Benutzer vorkonfigurieren:

=]

Konfiguration ausgehender Rufnummern im Admin-Client

Der Benutzer selbst kann die Voreinstellung bei Bedarf nachtraglich in seinem UCC-Client anpassen:

[x]

Konfiguration ausgehender Rufnummern im UCC-Client

Schritt fur Schritt

Um einem Benutzer zusatzliche Rufnummern fiir die Anzeige bei ausgehenden Anrufen zuzuweisen, gehen Sie wie folgt vor:
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1. Legen Sie bei Bedarf einen neuen Benutzer an.
2. Erstellen Sie mindestens einen Endgerate-Slot und eine eigene Rufnummer fir den Benutzer.

Entscheiden Sie, ob die angezeigte Rufnummer fir interne oder externe Anrufe verfligbar sein soll.
Um das zugehdrige Widget bei Bedarf auszuklappen, klicken Sie jeweils in die Titelzeile.
Geben Sie im Feld Nummer die gewlnschte Rufnummer ein.

Fligen Sie die Rufnummer mit + fur den Benutzer hinzu.

o vk w

Um die Rufnummer bei Bedarf wieder zu l6schen, klicken Sie im zugehérigen Feld auf |E|
7. Wiederholen Sie diese Vorgehensweise bei Bedarf mit weiteren Rufnummern.

) Speichern
8. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit )

Um eine zugewiesene Rufnummer als ausgehende Nummer fiir einen Endgerate-Slot des Benutzers festzulegen, folgen Sie den
Anweisungen im Artikel Slot-Einstellungen im Admin-Client bearbeiten.

From:
https://wiki.ucware.com/ - UCware-Dokumentation

Permanent link:
https://wiki.ucware.com/adhandbuch/benutzer_gruppen/benutzer/clip?rev=1697532649

Last update: 17.10.2023 08:50

https://wiki.ucware.com/ Printed on 03.08.2025 11:41


https://wiki.ucware.com/adhandbuch/benutzer_gruppen/benutzer/erstellen
https://wiki.ucware.com/adhandbuch/benutzer_gruppen/benutzer/rnkonf_allg#endgeraete-slots_erstellen_oder_loeschen
https://wiki.ucware.com/adhandbuch/benutzer_gruppen/benutzer/rnkonf_allg#rufnummern_erstellen_oder_loeschen
https://wiki.ucware.com/_media/adhandbuch/administration/angezeigte_rufnummern_beide_widgets_leer_eins_ausgeklappt.png
https://wiki.ucware.com/_media/adhandbuch/administration/angezeigte_rufnummern_extern_ausgeklappt_mit_beispieldaten.png
https://wiki.ucware.com/adhandbuch/benutzer_gruppen/benutzer/rnkonf_slots
https://wiki.ucware.com/
https://wiki.ucware.com/adhandbuch/benutzer_gruppen/benutzer/clip?rev=1697532649

	Angezeigte Rufnummern einrichten
	Grundlagen
	Schritt für Schritt


