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Benutzer

Admin-Client

Benutzer

e Benutzer registrieren

e Benutzer-PIN oder -Passwort andern
e E-Mail-Vorlagen anpassen

e Benutzer imitieren

o Rufnummernkonfiguration im Admin-Client
o Benutzer-Durchwahlen im Admin-Client bearbeiten
o Slot-Einstellungen im Admin-Client bearbeiten

o Slot-Icons anpassen
e Warteschlangen-Agent anmelden
e Angezeigte Rufnummern einrichten

e Anrufsperre einrichten
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