05.06.2025 10:36 1/8 Gemeinsame Telefonbuicher einrichten

Admin-Client, Telefonbuch, Kontakte, Berechtigungen

Gemeinsame Telefonbucher einrichten

Hinweis:
[ Dieser Artikel bezieht sich auf persénlichen Telefonblcher, die Benutzer im UCC-Client anlegen kénnen. Um das
@ benutzerlbergreifende interne Telefonbuch zu aktivieren, lesen Sie den Artikel Internes Telefonbuch einrichten.
Hinweis:

Fur die Einrichtung dieser Funktion muss mindestens ein Benutzer ein persénliches Telefonbuch im UCC-Client angelegt

@ haben.

In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie gemeinsame TelefonbUcher flr die Benutzer lhrer Telefonanlage einrichten. Damit lassen sich
personliche Telefonblicher von mehreren Benutzern im UCC-Client anzeigen und/oder bearbeiten.

Uber das Gruppen-Management des Admin-Clients kénnen Sie individuell festlegen, auf welche Telefonblicher eine Benutzergruppe lesend
und/oder schreibend zugreifen darf:

Personliches Telefonbuch im UCC-Client 5.1
Der Benutzer kann das Telefonbuch eines Kollegen anzeigen, aber nicht bearbeiten.

Personliches Telefonbuch im UCC-Client 5.1
Die Benutzerin kann das Telefonbuch eines Kollegen anzeigen, bearbeiten und ldschen.

Grundlagen

L]
Die Einrichtung gemeinsamer Telefonblcher erfolgt Gber das Gruppen-Management des Admin-Clients unter s Benutzer & Gruppen >
Gruppen.

Dabei sind die folgenden Gruppen erforderlich:

o eine Telefonbuch-Gruppe mit den gewiinschten persénlichen Telefonblichern
e mindestens eine Benutzergruppe mit einem oder mehreren Mitgliedern

Damit die Benutzergruppe lesend auf die Telefonblcher zugreifen kann, erteilen Sie ihr die Berechtigung view_phonebook fir die
Telefonbuch-Gruppe:

Berechtigungen der Gruppe kundenbetreuer 1 Berechtigung

Berechtigung -

telbuch_kundenbetreuer -—

view phonebook m
P TelBuch Kundenbetreuer u

Gruppenberechtigung fiir Telefonbuch-Gruppen
Mitglieder der Benutzergruppe Kundenbetreuer kénnen Telefonblicher der Telefonbuch-Gruppe TelBuch Kundenbetreuer gemeinsam verwenden.
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Im UCC-Client werden die gewiinschten personlichen Telefonbiicher anschlieBend bei allen Mitgliedern der Benutzergruppe angezeigt:

[x]

Personliches Telefonbuch im UCC-Client 5.1
Der Benutzer kann das Telefonbuch eines Kollegen anzeigen, aber nicht bearbeiten.

Damit die Benutzergruppe auch schreibend auf die Telefonblcher zugreifen kann, erteilen Sie ihr zusatzlich die Berechtigung
edit_phonebook fir die Telefonbuch-Gruppe.

Hinweis:
| |
\1 Um mehreren Benutzern unterschiedliche Berechtigungen fir dieselbe Telefonbuch-Gruppe zu erteilen, sind mindestens
@ zwei Benutzergruppen erforderlich.
Berechtigungen der Gruppe kundenbetreuer 2 Berechtigung(en) "~
Berechtigung(en) - > Auf Gruppe -
view phonebook telbuch_kundenbetreuer — —
P TelBuch Kundenbetreuer o
edit_phonebook telbuch_kundenbetreuer — —
TelBuch Kundenbetreuer .

Gruppenberechtigung fiir Telefonbuch-Gruppen
Mitglieder der Benutzergruppe Kundenbetreuer kénnen Telefonblicher der Telefonbuch-Gruppe TelBuch Kundenbetreuer gemeinsam verwenden
und editieren.

Im UCC-Client kénnen die Telefonbuicher anschlieRend von allen Mitgliedern der Benutzergruppe angezeigt und bearbeitet werden:

Personliches Telefonbuch im UCC-Client 5.1
Die Benutzerin kann das Telefonbuch eines Kollegen anzeigen, bearbeiten und ldschen.

Schritt fiir Schritt

Telefonbuch-Gruppe erstellen

Um eine Gruppe fir vorhandene Telefonbicher Ihrer Benutzer zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

.. L]
1. Rufen Sie die Ubersichtsseite = Benutzer & Gruppen > Gruppen auf.

2. Rufen Sie mit o die Detailseite Gruppe erstellen auf.
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UCware Admin Client
* G tell -
ruppe ersielien Abbrechen Erstellen und Bearbeiten Erstellen
L]
-
:E: T it KMame *
L TelBuch Kundenbetreuer telbuch_kundenbetreuer
Typ *
Lt Telefonbuch -
_:.,-'.,1 Verbindung

IE Verbindung
o

3. Geben Sie einen Titel flr die Anzeige der Gruppe im UCC- und Admin-Client sowie einen systeminternen Namen ein.
4, Wahlen Sie unter Typ den Eintrag Telefonbuch.

) Erstellen
5. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit

Telefonbiicher zuweisen

Um einer vorhandenen Telefonbuch-Gruppe Mitglieder zuzuweisen, gehen Sie wie folgt vor:

[ ]
1. Klicken Sie unter <= Benutzer & Gruppen > Gruppen auf° am gewunschten Eintrag.

UCware Admin Client o2 O
118 .

0 Gruppe,telbuch_kundenbetreue Zuriicksetzen
-
3 Telefonbuch

4

# Parameter 0 Parameter W

&
2. Klicken Sie im Widget Telefonbuch auf , .
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UCware Admin Client O o O

< Gruppenmitglieder bearbeiten

w Filter

= 18 Geschattlich armin.artmann
ﬂ O 21 Behdrden armin.arimann
¢ 22 Im Notfall armin.artmann
] 23 Lieferdiensle armin.artmann
O 25 Aultendienst armin.artmann

Elemenle pro Seite 100 n

_}

3. Setzen Sie auf der Auswahlseite je einen Haken in den Zeilen der gewiinschten Telefonblcher.

) Speichern
4. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit

Benutzergruppe erstellen

Hinweis

Alternativ kdnnen Sie im Folgenden auch einer vorhandenen Benutzergruppe Zugriff auf die Telefonbuch-Gruppe erteilen.

[ Dies ist empfehlenswert, wenn die Mitglieder dieser Gruppe weitere Funktionen des UCware Servers gleichberechtigt

@ nutzen. Uberspringen Sie in diesem Fall den folgenden Abschnitt und fahren Sie fort mit den Anweisungen unter
Berechtigung erteilen.

Um im nachsten Schritt eine Benutzergruppe zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:
.. L]
1. Rufen Sie die Ubersichtsseite #m Benutzer & Gruppen > Gruppen auf.

2. Rufen Sie mit o die Detailseite Gruppe erstellen auf.
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UCware Admin Client
f* G tell .
ruppe ersteiien Abbrechen Erstellen und Bearbeiten Erstellen
—
g _— e -
Kundenbetreuer kundenbetreuer
-
Typ *
f Benutzer -
Y Verbindung

3. Geben Sie einen Titel flr die Anzeige der Gruppe im UCC- und Admin-Client sowie einen systeminternen Namen ein.
4. Wahlen Sie unter Typ den Eintrag Benutzer.

) Erstellen
5. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit

Berechtigung erteilen

Um einer Benutzergruppe Zugriff auf eine Telefonbuch-Gruppe zu erteilen, gehen Sie wie folgt vor:

.
1. Klicken Sie unter == Benutzer & Gruppen > Gruppen auf° am gewdlnschten Eintrag.

UCware Admin Client o0
r G : kundenbet Spei
< ruppe: kundenbetreuer Laschen Zuriickselzen Speichem
.
—
i Parameter 0 Parameter “’
L4
1 Berechtigungen der Gruppe kundenbetreuer 0 Berechtigung

view_phonebook . ? telbuch_kundenbetreuer

Um das Widget Berechtigungen der Gruppe bei Bedarf auszuklappen, klicken Sie in die Titelzeile.

Wahlen Sie im Drop-down-MenU unter Berechtigung den Eintrag view_phonebook.

Wahlen Sie im Drop-down-Menu unter Auf Gruppe den Eintrag der gewlnschten Telefonbuch-Gruppe.

Um der Benutzergruppe bei Bedarf auch Schreibzugriff zu erteilen, wiederholen Sie die letzten beiden Schritte mit der Berechtigung
edit_phonebook.

6. Klicken Sie auf =+

e wN

UCware-Dokumentation - https://wiki.ucware.com/


https://wiki.ucware.com/_media/adhandbuch/administration/gruppen/widget_ws-agentengruppe_erstellen_v6.png
https://wiki.ucware.com/_media/adhandbuch/administration/gruppen/telbuchgruppen_benutzergruppe_rechte_zuweisen.png

Last

l;gdoaltezzom adhandbuch:benutzer_gruppen:berechtigung:view_phonebook_benutzer https://wiki.ucware.com/adhandbuch/benutzer_gruppen/berechtigung/view_phonebook_benutzer?rev=1705585504

13:45
) Speichern
7. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit )

Hinweis:
[ Um mehreren Benutzern unterschiedliche Berechtigungen flr dieselbe Telefonbuch-Gruppe zu erteilen, sind mindestens
@ zwei Benutzergruppen erforderlich.

Benutzer zuweisen

Um einer vorhandenen Benutzergruppe Mitglieder zuzuweisen, gehen Sie wie folgt vor:

.
1. Klicken Sie unter === Benutzer & Gruppen > Gruppen auf° am gewdlnschten Eintrag.

UCware Admin Client
* :
<« GTUPDE- kundenbetreuer Zuriicksetzen Speichemn
-
Benutzer
-
R armin_artmanm sandra.singer stefanie_stoll
1
"‘-
Y
Parameter [ Parameter W
e
> Berechtigungen der Gruppe kundenbetreuer 2 Berechtigung w

L]
2. Klicken Sie im Widget Benutzer auf , .
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L < Gruppe: kundenbetreuer Laschen Zuriicksetzen
L
-
5 ¢ Gruppenmitglieder bearbeiten
%2 | Filter
L

Mitglied Benulzername

O supervisor
= armin.artmann
o
O harald. harms
= iris immsee
+
m ralf rankas

3. Setzen Sie auf d

1))

Vornanme

Richard

Armin

Harald

Iris

Ralf

Speichern

4, Ubernehmen Sie die Einstellungen mit

Machnamea

Rudoif

Artmann

Harms

Immsee

Ranks

Mabanstellan

4186, 4161, 4162

420

417

A14

r Auswahlseite je einen Haken in den Zeilen der gewiinschten Benutzer.

Wenn Sie einen Benutzer neu anlegen oder bearbeiten, kdnnen Sie seine Mitgliedschaft in der Benutzergruppe auch uber die zugehérige

Detailseite aktivieren:

: o
1. Klicken Sie unter s Benutzer & Gruppen > Benutzer auf am gewdlinschten Eintrag.

L < Benutzer

-
: PIN und Passwort -
L
1 Gruppen
Q All Users All visible users

3| rd

o

2. Klicken Sie im Widget Gruppen auf , .
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UCware Admin Client

f < Benutzer

-

< Gruppenmitglieder bearbeiten

w Filter

o 1
3

O 43
o

O A4

63

_}

=A

-
3. Setzen Sie auf der Auswahlseite je einen Haken in den Zeilen der gewlinschten Benutzergruppen.

4, Ubernehmen Sie die Einstellungen mit

Admins
Manager
Assistenten

Kundenbelreuer

Teamlatar

Speichern

Zuricksetzen

admins

manager

aszistents

kKundenbetreuer

teamlatar

e % O

Speichem

user

user

user

User

lHnesr

Abhangig von den erteilten Berechtigungen kénnen die Mitglieder der Benutzergruppe nun lesend oder schreiben auf die gemeinsamen

Telefonblcher zugreifen.
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