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Lizenzen verwalten

In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie einen (neuen) Lizenzschliissel im Admin-Client hochladen und die Lizenzen flr die Benutzer der
Client-Software verwalten.

Hinweise:

531 e Ohne gultigen Lizenzschlussel konnen Sie auf dem UCware Server keine Benutzer anlegen.
e Ohne aktive Lizenz sind die Funktionen des UCC-Clients eingeschrankt.

Der Lizenzschlissel wird in Form einer Datei zur Verfigung gestellt und in der Regel bereits bei der Installation auf dem UCware Server
hinterlegt. Als Administrator mussen Sie daher lediglich die Client-Lizenzen lhrer Benutzer verwalten.

Lizenzstatus anzeigen
Um den Lizenzstatus Ihrer UCware-Installation anzuzeigen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Melden Sie sich als supervisor oder als Mitglied der Gruppe admin im Admin-Client an.

[ ]
2. Rufen Sie die Detailseite s Benutzer & Gruppen > Lizenz auf.

UCware Admin Client O & O
" .
Lizenz Lizenz hochladen
[
-_—
22 Lizenzstatus Musterfirma
. Typ: Site Christian-Pommer-Str. 23
|'\-- Benutzer enthalten: 10001 38112 Braunschweig
h
Filter
Y
E EBenutzername Vorname Machname Clientbundle (1/10000) Vermittlungsarbeitsplatz (0/0)
Q supervisor Richard Rudolf

3. Um das Widget Lizenzstatus auszuklappen, klicken Sie darauf.
4. Im Widget werden Ihr gewahlter Lizenztyp (Small Business/Business/Enterprise/Site), die Anzahl der maximal méglichen Benutzer
und die Kontaktdaten des Lizenznehmers angezeigt.

Hinweis:
Wenn stattdessen Entry bzw. Entry-Lizenz angezeigt wird, wurde noch kein Lizenzschlissel auf dem UCware Server
@ hinterlegt. Um in diesem Fall eine gliltige Lizenz-Datei auf den UCware Server hochzuladen, folgen Sie den Anweisungen im

nachsten Abschnitt. Gleiches gilt fir den Up- oder Downgrade einer Lizenz.

Lizenzschlussel hochladen
Um bei Bedarf einen Lizenzschlissel auf den UCware Server hochzuladen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Melden Sie sich als supervisor oder als Mitglied der Gruppe admin im Admin-Client an.

»
2. Rufen Sie die Detailseite =ms Benutzer & Gruppen > Lizenz auf.
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22 Lizenzstatus Entry-Lizenz o~
. Typ: Entry
'\- Benuizer enthalten: 5
'1
Filter
Y
E EBenutzername Vorname Machname Clientbundle (1/1} Vermittlungsarbeitsplatz (0/0)
a supervisor Richard Rudolf

Lizenz hochladen

3. Klicken Sie auf

6.
7.

Lizenz hochladen

Datei auswahlen musterfirma.lic

Abbrechen Hochladen

Datei auswahlen

Klicken Sie im Pop-up auf
Wahlen Sie Uber den Dateibrowser lhres Betriebssystems die Datei mit dem LizenzschlUssel aus.

Hochladen
Klicken Sie im Pop-up auf .
Uberpriifen Sie den Lizenzstatus Ihrer UCware-Installation oberen Bereich der Detailseite.

Client-Lizenzen verwalten

Um einem neuen Benutzer vollstandigen Zugriff auf den UCC-Client oder einen Vermittlungsarbeitsplatz zu gewahren, mussen Sie einmalig
die entsprechende Client-Lizenz fiir diesen Benutzer aktivieren.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Melden Sie sich als supervisor oder als Mitglied der Gruppe admin im Admin-Client an.

[ ]
2. Rufen Sie die Detailseite s Benutzer & Gruppen > Lizenz auf.
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3. Zeigen Sie mithilfe der Filterfunktion den gewiinschten Benutzer in der Tabelle an.

4. Um eine Client-Lizenz fur den Benutzer zu aktivieren, setzen Sie den zugehdrigen Haken in der Zeile des Benutzers:
o Ein Haken in der Spalte Clientbundle aktiviert die Benutzerlizenz fiir den UCC-Client.
o Ein Haken in der Spalte daneben aktiviert die Benutzerlizenz fir den UCware Vermittlungsarbeitsplatz.

Speichern

5. Um die Einstellungen zu libernehmen, klicken Sie auf

Hinweis:

Wenn alle verfligbaren Client-Lizenzen ausgeschépft sind, haben Sie die folgenden Méglichkeiten, um Kapazitaten fir neue

Benutzer zu schaffen:

@ e Loschen Sie die Accounts nicht mehr vorhandener Benutzer.
o Deaktivieren Sie ungenutzte Client-Lizenzen.
e Wenden Sie sich fir ein Lizenz-Upgrade an die UCware GmbH oder einen zertifizierten Partner.
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