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Admin-Client, Netzwerkmitschnitt

Netzwerkverkehr auf Snom M900 mitschneiden

Datenschutzhinweis:

Netzwerkmitschnitte konnen personenbezogene und andere sensible Daten enthalten. Stimmen Sie die Verwendung vorab
mit dem zustandigen Datenschutzbeauftragten ab. Senden Sie uns entsprechende Dateien nie unaufgefordert. Fiihren Sie
Netzwerkmitschnitte wenn maglich in einer Testumgebung durch.

Bei technischen Problemen mit dem DECT-System Snom M900 kann es erforderlich sein, den Netzwerkverkehr einer zugehérigen Basis
mitzuschneiden. Der UCware Support teilt Ihnen in diesem Fall mit, welche MaRnahmen vor bzw. wahrend der Aufzeichnung erforderlich
sind.

Fur die Aufzeichnung gehen Sie wie folgt vor:

snom Snom M900 Lager
Home/Status Diag nostics
Benutzer Base stations / Benutzer / LOgging
BSOS RSX internal tracing
Netzwerk
PCAP internal tracing [0 Trace packets to/from this base (except Audio)

Management i X
Trace audio packets to/from this base

Firmware [0 Trace received broadcast packets

CCEAETDIE [0 Trace received IPv4 multicast packets

Lander

Einstellungen Expert tracing - input in hex format (e.g. 0x67):
Z . .

e @ Trace received packet with

Sicherheit destination MAC between

(compare between each byte):

Globales
Telefonbuch [0 Trace received Ethertype

[ Trace received IPv4 protocol
Mehrzelle
[0 Trace received TCP/UDP port

LAN Sync

: Info The traces are stored in ring buffers,
Dial Plans ) )
so please download the traces immediately

Repeater after the incident has happened.

Notfall [ Speichern ] [ Abbrechen ] [ Reset traces

Statistik

Download traces from: [ All Basestations | | current Basestation |

Generic Statistics . . . .
Please enable javascript and use Edge 42, Firefox 61, Chrome 68 or later browser versions

Diagnostics

Konfiguration

Syslog

SIP Log

Abmelden

1. Ermitteln Sie im Admin-Client die IP-Adresse der gewlinschten DECT-Basis :

=
El\j DECT > Snom .

2. Rufen Sie die IP-Adresse im Browser auf und melden Sie sich an.
3. Klicken Sie in der Seitenleiste der Weboberflache auf Diagnostics.
4. Rufen Sie die Detailseite Logging auf.

5. Aktivieren Sie die Checkboxen fiir die erforderlichen Mitschnitte.
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Folgen Sie im Zweifel den Anweisungen des UCware Supports.

6. Starten Sie die Aufzeichnung mit Speichern.

7. Stellen Sie das bestehende Problem wahrend der Aufzeichnung nach.
Folgen Sie im Zweifel den Anweisungen des UCware Supports.

8. Laden Sie die Aufzeichnung mit Current Basestation herunter.
9. Deaktivieren Sie die Checkboxen aus Schritt 5 und klicken Sie auf Speichern.

10. Senden Sie die heruntergeladene Datei an den UCware Support.

From:
https://wiki.ucware.com/ - UCware-Dokumentation

Permanent link:
https://wiki.ucware.com/adhandbuch/dect/pcap_m900?rev=1702022067

Last update: 08.12.2023 07:54

https://wiki.ucware.com/ Printed on 01.06.2025 11:11


https://wiki.ucware.com/
https://wiki.ucware.com/adhandbuch/dect/pcap_m900?rev=1702022067

	Netzwerkverkehr auf Snom M900 mitschneiden

