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Einzelverbindungsnachweise anzeigen

L a4
(L]
Der UCware Server erfasst die Verbindungsdaten aller aus- und eingehenden Anrufe. Unter *3* Durchwahlen >
Einzelverbindungsnachweise kdnnen Sie die gespeicherten Datensatze flir ausgewahlte Zeitraume anzeigen und nach den folgenden

Kriterien filtern:

e Anrufer Durchwahl oder externe Nummer

e Anrufziel Durchwahl oder externe Nummer

e Anrufdauer in Sekunden

e Anrufstatus angenommen | keine Antwort | fehlgeschlagen | besetzt

Gehen Sie wie folgt vor:

-
L
1. Rufen Sie die Seite *i* Durchwahlen > Einzelverbindungsnachweise auf.

2. Wahlen Sie Uber E einen Erfassungszeitraum aus.

Alternativ geben Sie Start- und Endtag im Format T.MJ] ein.

Zeige
3. Klicken Sie auf

UCware Admin Client

Verbindungsdaten

Zeitspanne

1. Juni 2023 — 2. Juni 2023 o]
. 0000

1, Filter

g] Zeit Anrufer Ziel Anrufdauer Status

a 02-06-2023 05:14:45 02214710231 17 335 sek. Angenommen

a 02-06-2023 04:13:26 01749091317 115 16 Sek. Keine Antwort
02-06-2023 02:11:25 01713920012 4545 3 Sek. Fehlgeschlagen
02-06-2023 02:11:09 12 03023215861 7 Sek. Besetzt
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1. Rufen Sie die Seite H Stgtlstlken ble|ber1 |m Managementﬂ-
Client erhalten, bis Sie manuell geléscht

2. Wahlen Sie Uber E einen Erfassungszeitraum aus. werden.

-
L
:" Durchwahlen > Einzelverbindungsnachweise auf.
Alternativ geben Sie Start- und Endtag im Format T.MJ ein.

Zeige

3. Klicken Sie auf

Darin Kennzahlen zu allen Anrufen, die an den Warteschlangen der Telefonanlage eingehen. Mit dem Management-Client kdnnen Sie diese
Kennzahlen flr ausgewahlte Warteschlangen und Zeitrdume abrufen.
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