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Warteschlangen

e Warteschlange einrichten

o Anrufnotizen einrichten

Umleitungsrechte flir Warteschlangen einrichten

o Warteschlangen-Umleitung unter verschiedenen Eintrittsbedingungen

Zugriff auf Warteschlangen-Statistiken einrichten

Warteschlangen-Manager ernennen

Wartemusik bereitstellen

Ansagen flr Warteschlangen bereitstellen
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