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Feiertage festlegen

Admin-Client, Rufumleitung, Feiertage

Feiertage festlegen

Der UCware Server kann eingehende Anrufe an Feiertagen bei Bedarf global und/oder abhangig vom Benutzer umleiten. Die dafir
erforderlichen Regeln greifen auf eine vorgegebene und erweiterbare Feiertagsliste zuriick. In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie eigene
Eintrage zu dieser Liste hinzufligen - beispielsweise, um regionale Feiertage einzuplanen.

Grundlagen

-
Die standardmaRig vorgegebenen Feiertage lassen sich im Admin-Client unter L Rufumleitung > Feiertage anzeigen:

UCware Admin Client

o O
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Feiertagsliste im Admin-Client

Beschreibung

Buli- und Bettag

1. Weihnachtistag

2. Weihnachtstag

Klmstinbe

Gesamtdeutsche Feiertage sind fest vorgegeben und kénnen nicht aus der Liste entfernt werden.

Darlber hinaus kénnen Sie hier bei Bedarf weitere Feiertage hinzufligen.

Dazu haben Sie zwei Mdglichkeiten:

e unter Mehrere Feiertage erstellen

Hinweis:

@ Geben Sie dazu pro Zeile einen Feiertag im Format JJJJ-MM-TT, [BEZEICHNUNG] ein.
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® mit o direkt in der Feiertagsliste:
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Schritt fur Schritt
Mehrere Feiertage hinzufiigen
Um mehrere Feiertage hinzuzufiigen, gehen Sie wie folgt vor:
b4
1. Rufen Sie im Admin-Client die Seite Rufumleitung > Feiertage auf.
Mehrere Feiertage erstellen
Feiertag(e) eintragen
2022-06-16, Fronleichnam
2022-10-31, Reformationstag
A
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Feiertag(e) erstellen

2. VergroBern Sie das Eingabefeld im Widget Mehrere Feiertage erstellen bei Bedarf mit //ff" .
3. Geben pro Zeile einen Feiertag im Format JJJJ-MM-TT, [BEZEICHNUNG] ein.

Feiertag(e) erstellen
4. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit

Hinweis:
Die Feiertagsliste zeigt nur Ereignisse innerhalb der nachsten 365 Tage an. Wenn Sie einen vergangenen oder weiter in der
Zukunft liegenden Feiertag hinzufligen, erhalten Sie stattdessen eine einmalige Bestatigung unter dem Widget.

—_ Speichern
Zum Léschen eines Feiertags klicken Sie in der zugehorigen Listenzeile auf . und bestatigen Sie mit .

Einzelne Feiertage hinzufiigen

Um einen einzelnen Feiertag hinzuzufligen, kénnen Sie diesen wie oben beschrieben erstellen oder wie folgt vorgehen:

-
1. Rufen Sie im Admin-Client die Seite '\- Rufumleitung > Feiertage auf.
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2. Erstellen Sie mit o eine neue Zeile in der Feiertagsliste.

3. Klicken Sie aufE und wahlen Sie im Kalender das Datum des Feiertags aus.
Alternativ geben Sie das Datum im Format JJJJ-MM-TT ein.

) Speichern
4. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit
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