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Routing

Das Routing im UCware Server deckt zwei Bereiche ab

1. Eingehende Anrufe sollen bei dem bzw. den gewlinschten Endgeraten landen. Abhangig von verschiedenen variablen (z.B. Tag,
Uhrzeit, Einstellungen der Benutzer) kann ein eingehender Anruf auf verschiedene Endgerate geleitet werden.
2. Ausgehende Anrufe sollen, abhangig von der Zielrufnummer, nur von berechtigten Benutzern angerufen werden kénnen.

Zusatzlich missen bei eingehenden und ausgehenden Anrufen die Rufnummern des Anrufers und des angerufenen entsprechend der
Vorgaben des verwendeten Telefonanbieters (oder Gateways) und den Anforderungen des Unternehmens angepasst werden. Diese
Anpassungen erfolgen Uberwiegend im Bereich gateway-group.
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