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Eingehende Gespräche

 Ihr Telefon klingelt bei einem eingehenden Anruf. Es wird die Rufnummer und ggf. der Name des Anrufers angezeigt.

Sie haben folgende Möglichkeiten:

Gespräch annehmen

Wenn Ihr Telefon klingelt, können Sie den Anruf auf verschiedene Arten annehmen:

Durch abheben des Hörers wird das Telefonat über den Hörer begonnen.
Durch drücken der Lautsprecher-Taste wird das Telefonat über den Lautsprecher des Gerätes begonnen.
Durch drücken der Headset-Taste wird das Telefonat über das angeschlossene Headset begonnen.
Durch drücken der Taste  oder der Taste unter der Anzeige „OK“ wird das Telefonat entweder über den Lautsprecher des Gerätes
oder über ein angeschlossenes Headset begonnen, abhängig davon ob das Headset-Zeichen im Display vor dem Anruf aktiviert war.

Gespräch ablehnen

Während das Telefon klingelt kann durch drücken der Taste  der Anruf abgelehnt werden.

Ist keine Weiterleitung für externe Anrufe bei besetzt aktiviert, hört der externe Anrufer zuerst einen Frei-Ton und nach dem Ablehnen ein
Besetzt-Zeichen. Als Alternative zu dem Besetzt-Zeichen kann eine Rufumleitung eingerichtet werden. Ziele der Rufumleitung können eine
Mailbox, ein Kollege oder eine Warteschlange (z.B. die Telefonzentrale) sein.

Ist keine Weiterleitung für interne Anrufer bei besetzt aktiviert, hört der interne Anrufer zuerst einen Frei-Ton und nach dem Ablehnen die
Ansage „Der Teilnehmer mit der Nummer 2222 ist zur Zeit im Gespräch. Für einen automatischen Rückruf drücken Sie die Stern-Taste.“ Als
Alternative zu der Ansage kann eine Rufumleitung eingerichtet werden. Ziel der Rufumleitung kann z.B. die eigene Mailbox sein.

Klingelton stumm schalten

Während das Telefon klingelt kann die Taste mit dem durchgestrichenen Mikrofon gedrückt werden. Der Klingelton wird in dem Moment
ausgeschaltet. Der Anrufer hört weiterhin den Freiton. Auch nach stumm schalten des Telefons kann der Anruf angeommen werden solange
der Anrufer nicht aufgelegt hat.

Gespräch vor dem Abheben weiterleiten

Während das Telefon klingelt wird im Display ein Hörer mit einem Pfeil angezeigt. Nach drücken der Taste darunter ertönt ein Freiton. Durch
Eingabe der internen Rufnummer und drücken der Taste  wird das Telefonat weitergeleitet. Es ist nicht möglich den Anruf mithilfe der
programmierbaren Tasten durchzustellen.

Anruf beenden

Sie können einen Anruf durch Auflegen des Hörers oder durch Betätigung der Taste  beenden.

Anruf übernehmen (Pickup)

Wenn das Telefon eines Kollegen klingelt, können Sie durch drücken der passenden BLF-Taste das Gespräch zu sich heranholen und den
Anruf dadurch annehmen.



Last
update:
12.03.2024
16:20

archiv:4_x:server:knowledgebase:endgeraete:snom:inbound https://wiki.ucware.com/archiv/4_x/server/knowledgebase/endgeraete/snom/inbound

https://wiki.ucware.com/ Printed on 14.05.2025 10:44

From:
https://wiki.ucware.com/ - UCware-Dokumentation

Permanent link:
https://wiki.ucware.com/archiv/4_x/server/knowledgebase/endgeraete/snom/inbound

Last update: 12.03.2024 16:20

https://wiki.ucware.com/
https://wiki.ucware.com/archiv/4_x/server/knowledgebase/endgeraete/snom/inbound

	Eingehende Gespräche
	Gespräch annehmen
	Gespräch ablehnen
	Klingelton stumm schalten
	Gespräch vor dem Abheben weiterleiten
	Anruf beenden
	Anruf übernehmen (Pickup)


