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sidemap

e admin
o API
o [veraltet:] Audiodateien
o [veraltet:] CDR
o [veraltet:] Gruppen
[veraltet:] GUI (Graphic User Interface)
e benutzerhandbuch
o [veraltet:] Servicenummern
e client
o mobile
= [veraltet:] UCware Mobile
= Moglichkeiten
o outlook_addin
= [veraltet:] UCware Outlook Add-In
m [veraltet:] Probleme bei einer Deaktivierung des Add-Ins
= [veraltet:] Troubleshooting
o UCware Desktop Client
o UCware Exchange Webserver Schnittstelle (EWS)
o UCware Telephony Service Provider (UCware 5.0)
o UCware Telephony Service Provider
® gateway
o [veraltet:] SIP-Gateways
e howto

[¢]

Anrufe aufzeichnen
[veraltet:] Ansage vor Klingeln einrichten
[veraltet:] Konfiguration fiir Faxempfang und -versand
Anrufe von Gateway zu Gateway zulassen
[veraltet:] Gruppen-Intercom mit Multicast
[veraltet:] Manager-Assistent-Funktion einrichten
Ubuntu 18.04
Externes Telefonbuch
[veraltet:] Provisionierungsoptionen fir Telefongruppen
Postfix konfigurieren
[veraltet:] Priorisierung von Warteschlangen / Anrufen
Anfertigung von Support-Daten fiir Support-Anfragen
o [veraltet:] Tastenprofile provisionieren
e inbound
o [veraltet:] Regeln
[veraltet:] Systemweite Rufumleitung
[veraltet:] Pager
[veraltet:] Warteschlangen
[veraltet:] Sammelanschlisse
[veraltet:] Routing Profile
o [veraltet:] Sprachmenu
e outbound
o Routing-Test
® provisioning
o [veraltet:] Provisionsgruppen
o [veraltet:] Tastenprofile
o [veraltet:] Provisioning - Parameter
o [veraltet:] Telefone
e routing
o [veraltet:] Gateway-Gruppen
o [veraltet:] Routen eingehend
o [veraltet:] Routing
o
o
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[veraltet:] Routen & LCR
Routen & LCR
® server
o knowledgebase
= endgeraete
e baudisch
o Baudisch SIP Relais
o Baudisch Kamera
o [veraltet:] Baudisch Turmodul
® gigaset
o [veraltet:] Gigaset N720
o Gigaset Factory Reset/Lieferzustand
e Lancom als SBC
e plantronics
o Plantronics Savi 720
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polycom

o AstButtonD und Polycom

o Signalstarke bei Polycom KIRK Endgeraten anzeigen lassen
o Polycom Kirk Wireless Server (Feature Codes)
(e}

Polycom SoundPoint und SoundStation mit der Anlage in Betrieb nehmen

snom
Benutzerhandbuch fir Snom Tischtelefone

Benutzeroberflache

Anruflisten

[veraltet:] Snom IPDECT

[veraltet:] Verbinden

Snom Tischtelefone auf einen Blick

Eingehende Gesprache

Benutzeranmeldung

SNOM M700 Ausleuchtung

SNOM m700 DECT-Basisumbau zur vereinfachten Ausleuchtung
Ausgehende Gesprache

Provisionierungs-Reihenfolge bei snom-Telefonen andern
Sennheiser DW-Serie an snom-Telefonen per USB
snom_background

Snom-Firmware aktualisieren

SNOM 7XX gui_fkey Tasten unterhalb des Displays provisionieren
Telefonbuchmigration von Snom Handsets

Snom IPDECT (M700) Troubleshooting

snom Menustruktur
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nicht mehr tberschreiben
Snom-Tastenmodule provisionieren
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yealink

o Yealink/Tiptel Reset und Recovery
Verwendung von Tisch- und DECT-Telefonen
Kompatible Endgerate
Kompatible Mediengateways
IP-Kameras und Sprechstellen anbinden
IPEI und IPUI

= sip_trunk

SIP Trunk einrichten
Vodafone

= [veraltet:] Amtsleitung mit PIN
= Anrufaufzeichnung

beroNet VolP Gateway (bero*fix 400 Box)

change-ip.sh

ConfBridge

Konfigurationsbeispiele fiir extern erreichbare Konferenznummern
[veraltet:] Faxen mit UCware

Headset hat Echo ohne Verzégerung

Gruppen in den Clients (Desktop/Android/iPhone) nicht anzeigen lassen
[veraltet:] Hylafax-Probleme

Internet Explorer

Eigene Wartemusik (Music On Hold) hinzufigen

NTP in geschlossenen Netzwerken

Absendernummer festlegen

= Statusnachrichten wechseln zu langsam (> 3 Sekunden)
= Audiodateien in AB-Ansagen umwandeln

= Warteschlangen mit Nutzerrechten weiterleiten

= Windows DHCP Provisioning URI and VLAN ID

Installation
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Troubleshooting

[veraltet:] ucware.php anpassen

Update auf UCware 4.0

Update auf UCware 4.1

Update auf UCware 4.2 (und Ubuntu 14.04)

Update des UCware Servers auf die aktuelle Version

Aktualisierung einer UCware-Telefonanlage
[veraltet:] Bereitstellungsoptionen fir UCware Server

o [veraltet:] Netzwerk

o [veraltet:] Ausschalten

o [veraltet:] Verschllisselung
o [veraltet:] System-Status

Die Provisionierung der Snom-Telefone lasst sich (iber die Provisionierungs-URL bei DHCP-Nutzung
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e ucwared

o Auto-Update fir Clients

o Installation

o Konfiguration
® user

o [veraltet:] Agenten

o [veraltet:] Benutzer

o [veraltet:] Einen neuen Benutzer anlegen
[veraltet:] Rufannahmegruppen
e [veraltet:] Konferenzraume
e [veraltet:] Migrationshinweise UCware 5

o
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