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Archivierte Anleitungen

Endgerate

e supported
e Einflihrung und Optionen
e Tischtelefone
o Snom Tischtelefone
e Schnurlose Telefone (DECT)
o Snom DECT
o Gigaset DECT N720
e UCC Client(WebRTC)
e Mobiltelefon

Amtsanbindung

Einfihrung und Optionen
SIP-Provider

o HFO Telecom

o Peoplefone

o easybell
ISDN-SIP-Gateway
Gateway-Gruppen

UCware-Clients und -Module

UCware UCC-Client

Outlook-Add-In

Exchange Webserver Schnittstelle EWS
tsp_outlook

Eingehende Anrufe

Einfihrung und Optionen
Routing eingehender Anrufe
Routing-Profile
Warteschlangen
Sprachmenu
Sammelanschlusse
Pager
Rufumleitungen
o Systemweite Rufumleitungen

Ausgehende Anrufe

e Routing ausgehender Anrufe
e Routing-Test

Administration

e Ubersicht
e Administration
o Gruppen
o GUI
o Audiodateien
o Verbindungsdaten (CDR)
o API
e Provisionierung
o Provisionierung der Telefone
o Provisionsgruppen
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o Tasten-Profile
o Provisions-Parameter
e System

o

System-Status
Netzwerk
SSL-Zertifikat
Ausschalten

O O O

Kurzanleitungen

Support-Daten fir Ticket erstellen
Anlagenweites Telefonbuch aktivieren
Ansage vor dem Klingeln
Aufzeichnen von Anrufen
Durchsagen an mehrere Telefone
Priorisierung von Warteschlangen
Manager-Assistant-Funktion
Telefongruppen

Fax einrichten

Postfix konfigurieren

Tastenprofil fir Benutzergruppe
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