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Archivierte Anleitungen

® 4 X
o admin

API

[veraltet:] Audiodateien

[veraltet:] CDR

[veraltet:] Gruppen

[veraltet:] GUI (Graphic User Interface)

o benutzerhandbuch

[veraltet:] Servicenummern

o client
= mobile
e [veraltet:] UCware Mobile
e Mdglichkeiten
= outlook addin
e [veraltet:] UCware Outlook Add-In
e [veraltet:] Probleme bei einer Deaktivierung des Add-Ins
e [veraltet:] Troubleshooting
= UCware Desktop Client
= UCware Exchange Webserver Schnittstelle (EWS)
m UCware Telephony Service Provider (UCware 5.0)
= UCware Telephony Service Provider
o gateway
= [veraltet:] SIP-Gateways
o howto
= Anrufe aufzeichnen
= [veraltet:] Ansage vor Klingeln einrichten
= [veraltet:] Konfiguration fir Faxempfang und -versand
= Anrufe von Gateway zu Gateway zulassen
= [veraltet:] Gruppen-Intercom mit Multicast
= [veraltet:] Manager-Assistent-Funktion einrichten
= Ubuntu 18.04
= Externes Telefonbuch
m [veraltet:] Provisionierungsoptionen fiir Telefongruppen
= Postfix konfigurieren
= [veraltet:] Priorisierung von Warteschlangen / Anrufen
= Anfertigung von Support-Daten fiir Support-Anfragen
m [veraltet:] Tastenprofile provisionieren
o inbound
= [veraltet:] Regeln
= [veraltet:] Systemweite Rufumleitung
= [veraltet:] Pager
= [veraltet:] Warteschlangen
= [veraltet:] Sammelanschlisse
= [veraltet:] Routing Profile
= [veraltet:] Sprachmenu
o outbound

Routing-Test

o provisioning

o routing

O server
]

[veraltet:] Provisionsgruppen
[veraltet:] Tastenprofile

[veraltet:] Provisioning - Parameter
[veraltet:] Telefone

[veraltet:] Gateway-Gruppen
[veraltet:] Routen eingehend
[veraltet:] Routing
[veraltet:] Routen & LCR
Routen & LCR

knowledgebase
e endgeraete

o baudisch
= Baudisch SIP Relais
= Baudisch Kamera
= [veraltet:] Baudisch Tirmodul

o gigaset
= [veraltet:] Gigaset N720
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= Gigaset Factory Reset/Lieferzustand
o Lancom als SBC
o plantronics
= Plantronics Savi 720
o polycom
= AstButtonD und Polycom
= Signalstarke bei Polycom KIRK Endgeraten anzeigen lassen
= Polycom Kirk Wireless Server (Feature Codes)
= Polycom SoundPoint und SoundStation mit der Anlage in Betrieb nehmen
o snom
= Benutzerhandbuch fur Snom Tischtelefone
= Benutzeroberflache
= Anruflisten
= [veraltet:] Snom IPDECT
= [veraltet:] Verbinden
= Snom Tischtelefone auf einen Blick
= Eingehende Gesprache
= Benutzeranmeldung
= SNOM M700 Ausleuchtung
= SNOM m700 DECT-Basisumbau zur vereinfachten Ausleuchtung
= Ausgehende Gesprache
= Provisionierungs-Reihenfolge bei snom-Telefonen andern
= Sennheiser DW-Serie an snom-Telefonen per USB
= snom_background
= Snom-Firmware aktualisieren
= SNOM 7XX gui_fkey Tasten unterhalb des Displays provisionieren
= Telefonbuchmigration von Snom Handsets
= Snom IPDECT (M700) Troubleshooting
= snom Menustruktur
= Die Provisionierung der Snom-Telefone Iasst sich Uber die Provisionierungs-URL bei DHCP-
Nutzung nicht mehr Gberschreiben
= Snom-Tastenmodule provisionieren
o yealink
= Yealink/Tiptel Reset und Recovery
o Verwendung von Tisch- und DECT-Telefonen
o Kompatible Endgerate
o Kompatible Mediengateways
o |IP-Kameras und Sprechstellen anbinden
o [PElund IPUI
e sip_trunk
o SIP Trunk einrichten
o Vodafone
e [veraltet:] Amtsleitung mit PIN
e Anrufaufzeichnung
e beroNet VolP Gateway (bero*fix 400 Box)
e change-ip.sh
e ConfBridge
e Konfigurationsbeispiele fiir extern erreichbare Konferenznummern
e [veraltet:] Faxen mit UCware
e Headset hat Echo ohne Verzégerung
e Gruppen in den Clients (Desktop/Android/iPhone) nicht anzeigen lassen
e [veraltet:] Hylafax-Probleme
e Internet Explorer
e Eigene Wartemusik (Music On Hold) hinzufiigen
e NTP in geschlossenen Netzwerken
e Absendernummer festlegen
e Statusnachrichten wechseln zu langsam (> 3 Sekunden)
e Audiodateien in AB-Ansagen umwandeln
e Warteschlangen mit Nutzerrechten weiterleiten

o system

Windows DHCP Provisioning URI and VLAN ID

Aktualisierung einer UCware-Telefonanlage
[veraltet:] Bereitstellungsoptionen fir UCware Server
Installation

Troubleshooting

[veraltet:] ucware.php anpassen

Update auf UCware 4.0

Update auf UCware 4.1

Update auf UCware 4.2 (und Ubuntu 14.04)

Update des UCware Servers auf die aktuelle Version
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[veraltet:] Netzwerk
[veraltet:] Ausschalten
= [veraltet:] Verschllsselung
= [veraltet:] System-Status
o ucwared
m Auto-Update fiir Clients
= |nstallation
= Konfiguration
o user

[veraltet:] Agenten
= [veraltet:] Benutzer
= [veraltet:] Einen neuen Benutzer anlegen
= [veraltet:] Rufannahmegruppen

o [veraltet:] Konferenzraume

o [veraltet:] Migrationshinweise UCware 5

o adhandbuch
= benutzer_gruppen
® benutzer
o [veraltet:] Benutzer registrieren und bearbeiten
o [veraltet:] Benutzer imitieren
o [veraltet:] Rufnummernkonfiguration (Admin-Client)
o [veraltet:] Benutzer-Durchwahlen bearbeiten
o [veraltet:] Endgerate-Slot bearbeiten
e berechtigung
o [veraltet:] Abwurfschaltung einrichten
o [veraltet:] Warteschlangen-Manager ernennen
o [veraltet:] Gemeinsame Benutzeransagen einrichten
o [veraltet:] Gemeinsame Telefonblcher einrichten
® gruppen
o [veraltet:] Berechtigungsgruppen einrichten
o [veraltet:] Benutzergruppen anlegen und Benutzer zuweisen
o [veraltet:] Rufannahmegruppen einrichten
durchwahlen
e warteschlangen
o [veraltet:] Warteschlange einrichten
[veraltet:] Alias einrichten
[veraltet:] Faxnummern und -berechtigungen einrichten
[veraltet:] Pager einrichten
[veraltet:] Sprachmends einrichten
m provisionierung
e geraete
o [veraltet:] Geratedatenbank anzeigen und bearbeiten
o [veraltet:] Webinterface verbundener Gerate aufrufen
e [veraltet:] Gigaset N870 IP PRO einrichten
e [veraltet:] Snom DECT einrichten
= routen
e [veraltet:] SIP-Gateway einrichten
e [veraltet:] Rufumschreibeprofile einrichten
= system
e authbackends
o [veraltet:] Authentifizierung tGber LDAP einrichten
o [veraltet:] Authentifizierung mit SAML einrichten
o [veraltet:] Authentifizierung Gber den UCware Server einrichten

® kvs
o [veraltet:] Tastenfunktionen im UCC-Client ausblenden
o [veraltet:] Erscheinungsbild des UCC-Clients vorkonfigurieren
e [veraltet:] Transports einrichten
= [veraltet:] Benutzeroberflache anpassen (Admin-Client)
o benutzerhandbuch
= ejnstellungen
e [veraltet:] Benutzeroberflache anpassen (UCC-Client)
o [veraltet:] Fensterverhalten anpassen
e [veraltet:] Statuslicht einrichten (browserbasiert)
= fax
e [veraltet:] Fax anzeigen und herunterladen
e [veraltet:] Faxe versenden
= hauptseite
e telefonieren
o [veraltet:] Anruf aus Rufannahmegruppe annehmen
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e 61

= [veraltet:] Uberblick zur Rufnummernkonfiguration
e [veraltet:] Gerat abmelden
[veraltet:] Ausgehende Nummer am Slot auswahlen
[veraltet:] Telefonlautstarke anpassen
[veraltet:] Mobilnummer einbinden
[veraltet:] Nummer unterdriicken (CLIR)
[veraltet:] SIP-Client einbinden
e [veraltet:] Slot umbenennen
= tastaturkuerzel
e [veraltet:] Kurzwahl-Tasten konfigurieren
e [veraltet:] Kurzwahl-Nummern konfigurieren
e [veraltet:] "Anruf per Zwischenablage" konfigurieren
= tastenbelegung
e [veraltet:] Telefontasten belegen
= WS_management
e [veraltet:] Andere Benutzer an Warteschlangen anmelden
e [veraltet:] Warteschlangen-Einstellungen anpassen (UCC-Client)

client
= [veraltet:] UCware UCC-Client
device
= [veraltet:] UCC Client (WebRTC)
installationshandbuch
= [veraltet:] Key-Value-Store anpassen
= [veraltet:] Notruf-Einstellungen anpassen
vaphandbuch
= ejnstellungen
e [veraltet:] Benutzeroberflache anpassen (VAP)
e [veraltet:] Endgerat steuern (VAP)
e [veraltet:] Warteschlangen-Modus konfigurieren (VAP)

benutzerhandbuch
= einstellungen
e [veraltet:] Oberflache des UCC-Clients anpassen
= hauptseite
e telefonieren
o [veraltet:] Anruf stellvertretend annehmen
installationshandbuch
= [veraltet:] Vorabhinweise zur Aktualisierung auf UCware 6.0
= [veraltet:] UCware auf Version 6.0 aktualisieren

adhandbuch

= anmeldung

e [veraltet:] Admin-Passwort andern
= benutzer_gruppen
e benutzer
[veraltet:] Angezeigte Rufnummern einrichten
[veraltet:] Benutzer anlegen und bearbeiten
[veraltet:] Benutzer imitieren
[veraltet:] Benutzer-Durchwahlen im Admin-Client bearbeiten
[veraltet:] Endgerate-Slots im Admin-Client bearbeiten
[veraltet:] Warteschlangenkonfiguration (Admin-Client)
e berechtigung
o [veraltet:] Abwurfschaltung einrichten
[veraltet:] Umleitungsrechte fir Warteschlangen einrichten
[veraltet:] Warteschlangen-Manager ernennen
[veraltet:] Zugriff auf Warteschlangen-Statistiken einrichten
[veraltet:] Roaming-Berechtigung pro Gruppe erteilen
[veraltet:] Gemeinsame Benutzeransagen einrichten
[veraltet:] Gemeinsame Telefonbucher einrichten
o [veraltet:] Internes Telefonbuch einrichten

e gruppen

o [veraltet:] Verflighare Berechtigungen

o [veraltet:] Telefonbuch synchronisieren (CSV)
[veraltet:] Lizenzen verwalten
[veraltet:] Rufannahmegruppen einrichten

O O O O O

O O O O O O [¢]

= dect
® snom
o [veraltet:] Snom DECT einrichten
= durchwahlen
e warteschlangen

https://wiki.ucware.com/

Printed on 24.05.2025 00:02


https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/benutzerhandbuch/rufnummernkonfiguration
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/benutzerhandbuch/rufnummernkonfiguration/abmelden
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/benutzerhandbuch/rufnummernkonfiguration/ausgehende_nummer
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/benutzerhandbuch/rufnummernkonfiguration/lautstaerke
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/benutzerhandbuch/rufnummernkonfiguration/mobilnummer
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/benutzerhandbuch/rufnummernkonfiguration/nummer_verstecken
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/benutzerhandbuch/rufnummernkonfiguration/sip_zugangsdaten
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/benutzerhandbuch/rufnummernkonfiguration/slotname
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/benutzerhandbuch/tastaturkuerzel?idx=archiv:5_x:benutzerhandbuch:tastaturkuerzel
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/benutzerhandbuch/tastaturkuerzel/kurzwahl_kombo
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/benutzerhandbuch/tastaturkuerzel/kurzwahl_nummer
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/benutzerhandbuch/tastaturkuerzel/waehlen
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/benutzerhandbuch/tastenbelegung?idx=archiv:5_x:benutzerhandbuch:tastenbelegung
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/benutzerhandbuch/tastenbelegung/alle_funktionen
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/benutzerhandbuch/ws_management?idx=archiv:5_x:benutzerhandbuch:ws_management
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/benutzerhandbuch/ws_management/agent
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/benutzerhandbuch/ws_management/einstellungen
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/client?idx=archiv:5_x:client
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/client/desktop
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/device?idx=archiv:5_x:device
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/device/webrtc
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/installationshandbuch?idx=archiv:5_x:installationshandbuch
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/installationshandbuch/kvs
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/installationshandbuch/notruf
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/vaphandbuch?idx=archiv:5_x:vaphandbuch
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/vaphandbuch/einstellungen?idx=archiv:5_x:vaphandbuch:einstellungen
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/vaphandbuch/einstellungen/benutzeroberflaeche
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/vaphandbuch/einstellungen/steuern
https://wiki.ucware.com/archiv/5_x/vaphandbuch/einstellungen/ws_modus
https://wiki.ucware.com/archiv/6_0?idx=archiv:6_0
https://wiki.ucware.com/archiv/6_0/benutzerhandbuch?idx=archiv:6_0:benutzerhandbuch
https://wiki.ucware.com/archiv/6_0/benutzerhandbuch/einstellungen?idx=archiv:6_0:benutzerhandbuch:einstellungen
https://wiki.ucware.com/archiv/6_0/benutzerhandbuch/einstellungen/anzeige
https://wiki.ucware.com/archiv/6_0/benutzerhandbuch/hauptseite?idx=archiv:6_0:benutzerhandbuch:hauptseite
https://wiki.ucware.com/archiv/6_0/benutzerhandbuch/hauptseite/telefonieren?idx=archiv:6_0:benutzerhandbuch:hauptseite:telefonieren
https://wiki.ucware.com/archiv/6_0/benutzerhandbuch/hauptseite/telefonieren/gruppenpickup
https://wiki.ucware.com/archiv/6_0/installationshandbuch?idx=archiv:6_0:installationshandbuch
https://wiki.ucware.com/archiv/6_0/installationshandbuch/update_hinweise_v6
https://wiki.ucware.com/archiv/6_0/installationshandbuch/update_v6
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1?idx=archiv:6_1
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch?idx=archiv:6_1:adhandbuch
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/anmeldung?idx=archiv:6_1:adhandbuch:anmeldung
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/anmeldung/passwort
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen?idx=archiv:6_1:adhandbuch:benutzer_gruppen
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/benutzer?idx=archiv:6_1:adhandbuch:benutzer_gruppen:benutzer
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/benutzer/clip
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/benutzer/erstellen
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/benutzer/imitieren
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/benutzer/rnkonf_rn
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/benutzer/rnkonf_slots
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/benutzer/wskonf
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/berechtigung?idx=archiv:6_1:adhandbuch:benutzer_gruppen:berechtigung
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/berechtigung/abwurfschaltung
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/berechtigung/forward_queues
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/berechtigung/manage_queues
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/berechtigung/monitor_queues
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/berechtigung/roaming
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/berechtigung/upload_audio
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/berechtigung/view_phonebook_benutzer
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/berechtigung/view_phonebook_intern
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/gruppen?idx=archiv:6_1:adhandbuch:benutzer_gruppen:gruppen
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/gruppen/rechte
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/gruppen/telefonbuch_csv
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/lizenz
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/benutzer_gruppen/rufannahmegruppen
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/dect?idx=archiv:6_1:adhandbuch:dect
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/dect/snom?idx=archiv:6_1:adhandbuch:dect:snom
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/dect/snom/einrichten
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/durchwahlen?idx=archiv:6_1:adhandbuch:durchwahlen
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/adhandbuch/durchwahlen/warteschlangen?idx=archiv:6_1:adhandbuch:durchwahlen:warteschlangen

24.05.2025 00:02 5/8 Archiviert fir UCware 4.x

o [veraltet:] Warteschlange einrichten
o [veraltet:] Anrufnotizen einrichten
o [veraltet:] Warteschlangen-Umleitung unter verschiedenen Eintrittsbedingungen
e [veraltet:] Alias einrichten
e [veraltet:] Faxfunktionen einrichten
= hauptseite
= provisionierung
® geraete
o [veraltet:] Endgerate anzeigen und bearbeiten
o [veraltet:] Webinterface verbundener Gerate aufrufen
[veraltet:] Provisionierungsprofil auf Benutzer anwenden
[veraltet:] Provisionierungsprofil erstellen
[veraltet:] Provisionierungsprofil auf Gerate anwenden
[veraltet:] Benutzeriibergreifendes Tastenprofil anwenden
[veraltet:] Benutzeriibergreifendes Tastenprofil erstellen

= routen
e [veraltet:] SIP-Gateway einrichten
e [veraltet:] Gateway-Gruppen einrichten
m rufumleitung
e [veraltet:] Rufumleitungsprofil fr Bereitschaft einrichten
= system
e backup
o [veraltet:] Konfiguration und Datenbank sichern
® kvs
o [veraltet:] Key-Value-Store bearbeiten
o [veraltet:] Benutzeroberflache des UCC-Clients vorkonfigurieren
e [veraltet:] Systeminformationen anzeigen
o [veraltet:] Zertifikat bereitstellen
e [veraltet:] Systemdienste verwalten
o apphandbuch
= [veraltet:] UCware Mobile — Anrufe
[veraltet:] Anrufmethode fiir UCware Mobile festlegen
[veraltet:] UCware Mobile — Einstellungen
[veraltet:] UCware Mobile — Gerate
[veraltet:] UCware Mobile — Journal
= [veraltet:] UCware Mobile — Kontakte
= [veraltet:] UCware App installieren und registrieren
o benutzerhandbuch
= anmeldung
e [veraltet:] Am browserbasierten UCC-Client anmelden
e [veraltet:] Am nativen UCC-Client anmelden
e [veraltet:] UCC-Client neu verbinden
e [veraltet:] Client-Passwort andern
e [veraltet:] Telefon-PIN @andern
m anpassen
e [veraltet:] Widgets anordnen
e [veraltet:] Widgets aus- oder einblenden
e [veraltet:] WidgetgroRe anpassen
= ansagen
o [veraltet:] Ansage am Telefon aufnehmen
e [veraltet:] Ansage im UCC-Client aufnehmen
e [veraltet:] Ansage freigeben
e [veraltet:] Ansage hochladen
= audio
e [veraltet:] Audiogerate anpassen
e [veraltet:] Audiogerate anpassen (systemweit)
= benutzereinstellungen
e [veraltet:] E-Mails zu Sprachnachrichten erhalten
e [veraltet:] E-Mails zu verpassten Anrufen erhalten
e [veraltet:] Eigenen Status verstecken
= ejnstellungen
e [veraltet:] Benutzeroberflache des UCC-Clients anpassen
e [veraltet:] Fensterverhalten des nativen UCC-Clients anpassen
e [veraltet:] Anrufanzeige des UCC-Clients anpassen
e [veraltet:] USB-Gerat manuell einbinden
= erweitert
= fax

e [veraltet:] Fax anzeigen und herunterladen
e [veraltet:] Faxhistorie filtern
e [veraltet:] Fax versenden
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= geplante_rul
e [veraltet:] Zeitgesteuerte Rufumleitungen anpassen
e [veraltet:] Einmalige zeitgesteuerte Rufumleitung einrichten
e [veraltet:] Wiederkehrende Rufumleitung einrichten
= hauptseite
e abwurfschaltung
o [veraltet:] Abwurfschaltung benutzen
o [veraltet:] Abwurfschaltung konfigurieren
e bildtelefonie
o [veraltet:] Eingehendes Video erwidern
o [veraltet:] Ubertragungsmodus wechseln
o [veraltet:] Bildschirm-Ubertragung starten
e historie
o [veraltet:] Sprachnachricht abspielen
o [veraltet:] Sprachnachricht herunterladen
o [veraltet:] Zurlckliegende Anrufe suchen
o [veraltet:] Anrufhistorie filtern
o [veraltet:] Anrufhistorie aufraumen
e telefonbuecher
o [veraltet:] Kontaktgruppe hinzufugen
[veraltet:] Kontaktgruppe ein- oder ausklappen
[veraltet:] Kontaktgruppe umbenennen
[veraltet:] Kontakt bearbeiten oder verschieben
[veraltet:] Kontakt als Favorit hinzufigen
[veraltet:] Kontakt hinzufligen
[veraltet:] Kontakt per Volltextsuche finden
[veraltet:] Nicht verfligbare Kontakte ausblenden
[veraltet:] Persénliches Telefonbuch hinzufligen
o [veraltet:] Persdnliches Telefonbuch umbenennen
e telefonieren
o [veraltet:] Anruf annehmen, abweisen oder stummschalten
[veraltet:] Nummer per Drag-and-drop anrufen
[veraltet:] Kontakt per Drag-and-drop anrufen
[veraltet:] Klickbare Nummer anrufen
[veraltet:] Kontakt per Klick anrufen
[veraltet:] Anruf Uiber die Kopfleiste starten
[veraltet:] Makeln
[veraltet:] Gesprach pausieren
[veraltet:] Nummer per Kurzwahl anrufen
[veraltet:] Gesprache verbinden
[veraltet:] Gesprach weiterleiten
[veraltet:] Nummer aus Zwischenablage anrufen
[veraltet:] Ausgehende Nummern zentral verwalten
[veraltet:] Dreierkonferenz abhalten
[veraltet:] DTMF-Tasten verwenden
[veraltet:] Anruf stellvertretend annehmen
[veraltet:] Konferenzraume benutzen
[veraltet:] Anrufnotiz anlegen
[veraltet:] Tastenfeld einblenden
o [veraltet:] Wartende Anrufe anzeigen und auswahlen
e [veraltet:] NICHT STOREN aktivieren
e [veraltet:] Telefon per UCC-Client steuern
= hilfe
e [veraltet:] Symbolerklarung zur Hauptseite
o [veraltet:] Hilfe-Funktionen (UCC-Client)
= rufnummernkonfiguration
e [veraltet:] Telefon per Client abmelden
[veraltet:] Abwurfschaltung pro Durchwahl aktivieren
[veraltet:] Uberblick zur Rufnummernkonfiguration
[veraltet:] Anklopfen konfigurieren
[veraltet:] Ausgehende Nummer (CLIP) festlegen
[veraltet:] Helligkeit von Telefondisplays anpassen
[veraltet:] Klingelton anpassen
[veraltet:] Telefonlautstarke anpassen
[veraltet:] Nummer unterdrucken (CLIR)
[veraltet:] Externes Ziel einbinden
[veraltet:] Rufumleitung manuell aktivieren
[veraltet:] Sammelbesetzt konfigurieren
[veraltet:] SIP-Client einbinden
[veraltet:] Slot umbenennen
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e [veraltet:] Als Warteschlangen-Agent anmelden
= rulp
o [veraltet:] Rufumleitungsprofil fir eigene Durchwahlen einrichten
o [veraltet:] Rufumleitungsprofil fir Warteschlangen im UCC-Client einrichten
= tastaturkuerzel
e [veraltet:] Tastaturkiirzel einrichten
= tastenbelegung
e [veraltet:] Telefontasten belegen
e [veraltet:] Tastenbelegung ausdrucken
e [veraltet:] Telefontasten flir Gruppenpickup belegen
e [veraltet:] Telefontasten fir Kurzwahl belegen
= [veraltet:] Erste Schritte mit dem UCC-Client
o geraetehandbuch
= tischtelefone
® Cisco
e unify
o [veraltet:] Unify-Telefone einbinden
o [veraltet:] Schnellstart mit Unify Tischtelefonen
o installationshandbuch
= [veraltet:] Nativen UCC-Client installieren
= [veraltet:] Notruf-Einstellungen anpassen
= [veraltet:] Native Zusatzfunktionen global konfigurieren
o mchandbuch
= anmeldung
e [veraltet:] Am Management-Client anmelden
= WS_management
e [veraltet:] Warteschlangen-Agenten managen
e [veraltet:] Warteschlangen-Einstellungen managen
= ws_statistik
e [veraltet:] Monatsstatistik abrufen
e [veraltet:] Stunden- oder Tagesstatistik abrufen
m [veraltet:] Anrufnotiz-Statistik abrufen
= [veraltet:] Oberflache des Management-Clients anpassen
o vaphandbuch
= einstellungen
e [veraltet:] Oberflache des Vermittlungsarbeitsplatzes anpassen
hauptseite
[veraltet:] Eigenen Anruf annehmen (VAP)
[veraltet:] Warteschlangen-Anruf annehmen (VAP)
[veraltet:] Geparktes Gesprach annehmen (VAP)
[veraltet:] Kontakt per Klick anrufen (VAP)
[veraltet:] Makeln (VAP)
[veraltet:] Gesprach parken (VAP)
[veraltet:] Gesprach pausieren (VAP)
[veraltet:] Gesprach mitschneiden (VAP)
[veraltet:] Anrufliste filtern (VAP)
[veraltet:] Kontakte filtern (VAP)
[veraltet:] Kontakte und Anrufe suchen (VAP)
[veraltet:] Anruf mit Ricksprache vermitteln (VAP)
[veraltet:] Anruf ohne Riicksprache vermitteln (VAP)
[veraltet:] Anruf per Transfer-Widget starten (VAP)
[veraltet:] Gesprach flisternd begleiten (VAP)

® 62
o adhandbuch
= durchwahlen
e warteschlangen
o [veraltet:] Warteschlange einrichten
» rufumleitung
e [veraltet:] Verfigbare Rufumleitungsbedingungen im Admin-Client
e [veraltet:] Verfigbare Rufumleitungsarten im Admin-Client
= gsystem
e [veraltet:] Systeminformationen anzeigen
e [veraltet:] Systemdienste verwalten
o apphandbuch
= standardansicht
e [veraltet:] Tastenfeld (App)
= [veraltet:] Anrufmethode fiir die UCware App festlegen
o benutzerhandbuch
= audio
e [veraltet:] Audiogerate anpassen
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e [veraltet:] Audiogerate anpassen (systemweit)
= hauptseite
e historie

o

[veraltet:] Sprachnachricht abspielen
[veraltet:] Sprachnachricht herunterladen
[veraltet:] Zurlckliegende Anrufe suchen
[veraltet:] Anrufhistorie filtern

[veraltet:] Anrufhistorie aufraumen

O O O O

o mchandbuch
= ws_statistik
e [veraltet:] Monatsstatistik abrufen
e [veraltet:] Stunden- oder Tagesstatistik abrufen
= [veraltet:] Anrufnotiz-Statistik abrufen
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