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e Archivierter Artikel:
Dieser Artikel bezieht sich auf Version 4.x des UCware Servers und ist daher veraltet.

Den aktuellen Stand finden Sie hier.

[veraltet:] Agenten

Zusatzlich zu dem Benutzer-Konzept gibt es das Agenten-Konzept. Ein User, welcher sich auf einem Telefon angemeldet hat, kann sich als
Agent an- und wieder abmelden. Ein angemeldeter Agent empfangt die Anrufe fur Warteschlangen, die diesem Agenten zugeordnet sind.
Sind mehrere Agenten angemeldet erfolgt die Verteilung der eingehenden Rufe anhand der Prioritaten jedes Agenten zu den
Warteschlangen. Dadurch ist es méglich bestimmte Agenten z.B. anhand Ihrer Qualifikation fir bestimmte Warteschlangen zu bevorzugen.

e *6 Agentennummer Direktes Einloggen eines Agenten. Hierzu wird die Eingabe der PIN-Nummer abgefragt und mit der ,#“-Taste
bestatigt.

*6* Agenten ausloggen

*6#* Status Pause flr Agent aktivieren

*6#*+* Status Nachbearbeitung fiir Agent aktivieren

*6#4# Status Pause/Nachbearbeitung fir Agent deaktivieren
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