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Archivierter Artikel:
Dieser Artikel gilt bis UCware 5.x. Den aktuellen Stand finden Sie hier.

[veraltet:] Abwurfschaltung einrichten

In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie eine Abwurfschaltung auf dem UCware Server einrichten. Entsprechend berechtigte Fiihrungskrafte
kénnen eingehende Anrufe damit automatisch an andere Benutzer delegieren und sind selbst nur fiir diese Assistenten erreichbar. Alle
anderen Anrufe werden von der Telefonanlage auf die Assistenten abgeworfen. Diese nehmen das Gesprach stellvertretend an und
reichen es nur bei Bedarf an ihren Vorgesetzten weiter. Alternativ kann der Manager weiterhin jeden seiner Anrufe direkt annehmen.

Grundlagen

Die Einrichtung einer Abwurfschaltung erfolgt Gber das Gruppen-Management des Admin-Clients:

L4
== Benutzer & Gruppen > Gruppen
Dazu sind die folgenden Gruppen erforderlich:

e Eine Gruppe vom Typ Benutzer fiir den oder die Manager.
e Fine weitere Gruppe vom Typ Benutzer flr den oder die Assistenten.

Damit die Manager-Gruppe eingehende Anrufe an andere Benutzer delegieren kann, erteilen Sie ihr die Berechtigung manager in Bezug auf
die Assistenten-Gruppe:

Berechtigungen der Gruppe manager 1 Berechtigung -
Berechtigung v » Auf Gruppe -
manager assistents -— Assistenten 'i'

Manager-Berechtigung fir Benutzer des UCware Servers

Im UCC-Client muss der zustandige Manager zunachst mindestens einen Assistenten flr seine Abwurfschaltung ernennen:
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Abwurfschaltung im UCC-Client
Manager kdnnen nur Assistenen aus der ihnen zugewiesenen Benutzergruppe ernennen.

© ' Hinweis:

| |

\ Zur Konfiguration und Benutzung fertig eingerichteter Abwurfschaltungen im UCC-Client lesen Sie
die entsprechenden Artikel im Benutzerhandbuch.

AnschlieBend kénnen alle Beteiligten die Abwurfschaltung im gleichnamigen Widget aktivieren. Dies wirkt sich wie folgt aus:

Aktuelle Anrufe Abwurfschaltung
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Eingehender Anruf im UCC-Client eines Managers
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Der gleiche Anruf im UCC-Client eines Assistenten

Anrufe fur den Manager werden jeweils auf seine verfugbaren Assistenten umgeleitet.
Beim Manager werden diese Anrufe unter Abwurfschaltung und ohne Klingelton angezeigt.

|
Mit h kann der Manager trotzdem jeden seiner Anrufe direkt annehmen.
Beim Assistenten werden die umgeleiteten Anrufe unter Aktuelle Anrufe und standardmaRig mit Klingelton angezeigt.
Ausnahme: Anrufe seiner Assistenten erhalt der Manager weiterhin direkt.

Schritt fiir Schritt

Gruppen erstellen

Erstellen Sie fir die Abwurfschaltung zunachst die beiden Benutzergruppen, die daran beteiligt sein sollen.

'\  Hinweis:

| |

\ ' Die hier verwendeten Bezeichnungen dienen lediglich der Anschaulichkeit. Als Administrator
kénnen Sie die Gruppen frei benennen.

Um eine neue Manager-Gruppe zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

.. L]
1. Rufen Sie die Ubersichtsseite = Benutzer & Gruppen > Gruppen auf.

2. Rufen Sie mit o die Detailseite Gruppe erstellen auf.
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Benutzer -

Verbindung

Verbindung

3. Geben Sie einen systeminternen Namen und einen Titel fiir die Anzeige der Gruppe im Admin- und UCC-Client ein.
4. Wahlen Sie unter Typ den Eintrag Benutzer.

Speic

5. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit

Um eine Assistenten-Gruppe zu erstellen, wiederholen Sie diese Vorgehensweise unter Verwendung eines neuen Namens bzw. Titels fir
die Gruppe.

Hinweis:

- Bei Bedarf kdnnen Sie auch mehrere Manager- und Assistenten-Gruppen erstellen und diese

@ paarweise in getrennten Abwurfschaltungen organisieren. Auf diese Weise vermeiden Sie, dass im
UCC-Client jeder Manager auf alle Assistenten zugreifen kann.

Berechtigung erteilen

Wenn Sie die Gruppen fur Manager und Assistenten erstellt haben, erteilen Sie ersterer die Berechtigung manager.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

[ ]
1. Klicken Sie unter === Benutzer & Gruppen > Gruppen auf den Titel der Manager-Gruppe.

Berechtigungen der Gruppe manager 0 Berechtigung

perechiigung AUT Garuppe

manager v assistents - -+

2. Wahlen Sie im Berechtigungswidget unter Berechtigung den Eintrag manager.
3. Wahlen Sie unter Auf Gruppe die neu erstellte Assistenten-Gruppe.

4. Klicken Sie auf + .
) Speichern
5. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit )
Benutzer zuweisen

Wenn Sie die Gruppen fur Manager und Assistenten erstellt und die Berechtigung manager erteilt haben, weisen Sie beiden Gruppen
Benutzer zu.
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Um der Manager-Gruppe Benutzer zuzuweisen, gehen Sie wie folgt vor:

.
1. Klicken Sie unter = Benutzer & Gruppen > Gruppen auf den Titel der gewiinschten Gruppe.

Benutzer

harald.harms martin.moll

]

7/

%
2. Klicken Sie im Widget Benutzer auf , .

UCware Admin Client 7 I« B0
h < Gruppe: manager Laischen Zurticksetzen
L]

< Gruppenmitglieder bearbeiten

u Filter
n
lagl EenLt varna Machname Mebansiel mitieran
S|
O Supervisor Richard Rudolf 510, 520 =i
Oa armin.artmann Armin Artmann 416, 4161, 4162 En
] harald harms Haraid Harms 411 (=]
O iris_ immsee Iris Immsee 47 =
d
m ralf ranka =511 Banka A1A |

3. Setzen Sie auf der Auswahlseite je einen Haken in den Zeilen der gewlinschten Benutzer.

) Speichern
4. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit )

Alternativ weisen Sie der Gruppe die Benutzer einzeln zu:

»
1. Klicken Sie unter s Benutzer & Gruppen > Benutzer auf den Namen des gewlinschten Benutzers.

Gruppen

Geschaftsflhrung All Users All visible users

X ]

7/

L]
2. Klicken Sie im Widget Gruppen auf , .
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3. Setzen Sie auf der Auswahlseite den Haken in der Zeile der gewlinschten Gruppe.

) Speichern
4. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit

Um der Assistenten-Gruppe Mitglieder zuzuweisen, wiederholen Sie diese Vorgehensweise mit den entsprechenden Benutzern.

Hinweis:
Zur Konfiguration und Benutzung fertig eingerichteter Abwurfschaltungen im UCC-Client lesen Sie
die entsprechenden Artikel im Benutzerhandbuch.
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