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v.5, Admin-Client, Berechtigungen, Benutzerverwaltung
Archivierter Artikel:
Dieser Artikel gilt bis UCware 5.x. Den aktuellen Stand finden Sie hier.

[veraltet:] Benutzergruppen anlegen und Benutzer zuweisen

In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie Benutzergruppen auf dem UCware Server einrichten. Benutzergruppen sind in erster Linie
erforderlich, um den jeweils enthaltenen Mitgliedern Zugriff auf grundlegende und erweiterte Funktionen der Telefonanlage zu erteilen.

Dies betrifft unter anderem die folgenden administrativen Aufgaben:

Gemeinsame Telefonblicher einrichten
Warteschlange einrichten
Faxfunktionen einrichten
Abwurfschaltung einrichten

Darlber hinaus wird das interne Telefonbuch im UCC-Client bei Bedarf anhand der auf dem Server festgelegten Benutzergruppen
gegliedert:

Anrufliste Aktuelle Anrufe

0000

Kontakte

Intern
Rufnummer

- BUCHHALTUNG - ZENTRALE

Karl Kaminski 3 Ralf Ranke
418 . 414

@ Lothar Lenz 2 . Sandra Singer
421 . 413

Martin Moll 2 e Stefanie Stoll
419 - 412

- KUNDEMBETREUER

Armin Artmann
A16+2

Harald Harms
420

Iris Immsee
N7

Benutzergruppen im internen Telefonbuch des UCC-Clients 5.1
Anwender konnen die Gruppen einklappen und bei Bedarf ganz ausblenden.
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Voreingestellte Benutzergruppen

Bei der Inbetriebnahme eines UCware Servers sind standardmaRig bereits die folgenden Benutzergruppen angelegt:

Titel Name

(Anzeigename)|(systemintern) Bemerkungen

Standardgruppe fur Administratoren

enthalt bei Inbetriebnahme nur den Benutzer supervisor

Admins admins
Achtung:
Das Léschen einer Gruppe mit der Berechtigung admin
sperrt den Zugang zum Admin-Client fiir alle Mitglieder.
automatisch generierte Gruppe mit allen vorhandenen Benutzern
All Users users manuelles Hinzufligen und/oder Léschen einzelner Mitglieder ist nicht méglich

Achtung:
Das Loschen der Gruppe fuhrt zu schwerwiegenden
Stérungen lhrer Telefonanlage.

Benutzergruppen erstellen

Um eine neue Benutzergruppe zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

.. L]
1. Rufen Sie die Ubersichtsseite = Benutzer & Gruppen > Gruppen auf.

UCware Admin Client O & O
Fa ]
1.1
Gruppen o
[ ]
ol
Filter
e Titel Name Typ
t 1 Admins admins Benutzer
1
2 All Users users Benutzer
S
: All Hnete hnets Hnet
2. Rufen Sie mit ﬁ die Detailseite Gruppe erstellen auf.
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UCware Admin Client O & O

]

~
=E= Titel * Name *
Kundenbetreuer kundenbetreuer
w
Typ*
1 Benutzer v
3'-.,1 Verbindung
'E Verbindung
o
L
Hinweis:

Bis auf den systeminternen Namen und den Typ kdnnen Sie alle Eigenschaften einer

@ Gruppe nachtraglich anpassen. Klicken Sie dazu unter E| Benutzer & Gruppen >
Gruppen auf den Titel der Gruppe.

3. Geben Sie einen Titel flr die Anzeige der Gruppe im UCC- und Admin-Client sowie einen systeminternen Namen ein.
4. Wabhlen Sie unter Typ den Eintrag Benutzer.

) Speichern
5. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit

Benutzer zuweisen

Um einer vorhandenen Benutzergruppe Mitglieder zuzuweisen haben Sie zwei Mdglichkeiten:

e (iber die Detailseite der Gruppe
e (iber die Detailseite des Benutzers

Uber die Detailseite der Gruppe

Wenn Sie einer Benutzergruppe ein einzelnes oder mehrere Mitglieder zuweisen mochten, gehen Sie wie folgt vor:

»
1. Klicken Sie unter == Benutzer & Gruppen > Gruppen auf den Titel der gewlinschten Benutzergruppe.
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& Gruppe: kundenbetreuer

zurackseven [

LEdd

Benutzer

armin_artmann

/'

sandra.singer

stefanie.stoll

Parameter

0 Parameter

> Berechtigungen der Gruppe kundenbetreuer

2 Berechtigung w

2. Klicken Sie im Widget Benutzer auf / .

ﬁ .
¢ Gruppe: kundenbetreuer Zuriicksetzen Speichern
.
L1
< Gruppenmitglieder bearbeiten
e | Filter
n
Mitglied Benutzername Varname Machname Mebenstellen
|
O supervisor Richard Rudolf
armin.artmann Armin Artmann 416, 4161, 4162
O harald_harms Harald Harms 420
iris.immsee Iris Immsee 417
S5
ralf ranke Ralf Ranke A14 ~

M
3. Setzen Sie auf der Auswahlseite je einen Haken in den Zeilen der gewlinschten Benutzer.

Speichern

4, Ubernehmen Sie die Einstellungen mit

https://wiki.ucware.com/

Printed on 06.08.2025 22:13



06.08.2025 22:13 5/6 [veraltet:] Benutzergruppen anlegen und Benutzer zuweisen

Uber die Detailseite des Benutzers

Wenn Sie einer Benutzergruppe ein einzelnes Mitglied zuweisen mdchten, kénnen Sie alternativ auch wie folgt vorgehen::

[ ]
1. Klicken Sie unter s Benutzer & Gruppen > Benutzer auf den Namen des gewlnschten Benutzers.

UCware Admin Client QO & O

-
& Benutzer Léschen Zuriicksetzen

»
-
PIN und Passwort oy
-
1 Gruppen
mq All Users All visible users

"

§] /

. L
2. Klicken Sie im Widget Gruppen auf , .
UCware Admin Client QO L O
< enutzer Loschen Zuriicksetzen Speichern
-
< Gruppenmitglieder bearbeiten
e | Filter
n
Mitglied Id Titel Mame Typ
N
O 1 Admins admins user
O 43 Manager Manager user
O 44 Assistenten assistents user
63 Kundenbetreuer kundenbetreuer user
S
L

) . _r:.e1‘ Tt:hnm]r:ifnr . . teamlaitar lHear
3. Setzen Sie auf der Auswahlseite je einen Haken in den Zeilen der gewlinschten Benutzergruppe.

) Speichern
4. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit )
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