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[veraltet:] Anklopfen konfigurieren

Hinweis:
@ Diese Funktion ist nur fir Benutzerrufnummern verfugbar. Sie kann vom Administrator vorkonfiguriert werden.

Als Anklopfen bezeichnet man einen Horton, der im laufenden Telefonat einen parallel eingehenden Anruf fiir denselben Benutzer anzeigt.
Dieses Signal ermdglicht Ihnen, aus laufenden Gesprachen heraus auf neue Anrufe zu reagieren und diese bei Bedarf schnell
entgegenzunehmen.

Uber die :D Rufnummernkonfiguration kénnen Sie die Funktion einzeln pro Rufnummer aktivieren.
Sobald Anklopfen aktiv ist, ertdont das entsprechende Signal in den folgenden Fallen:

e Wenn Sie bereits einen Anruf flr die jeweilige Nummer entgegennehmen.
e Wenn Sie bereits einen Anruf fiir eine andere Nummer am selben Slot entgegennehmen.

Der parallel anrufende Teilnehmer erhalt dabei stets den Freiton.

Hinweis:
StandardmaRig klingeln alle Gerate, auf deren Slots die gerufene Nummer aktiv ist. Dies gilt auch, wenn Sie bereits ein

@ Telefonat flr diese Nummer entgegennehmen und unabhangig von der Anklopf-Funktion. Um dieses Verhalten anzupassen,
lesen Sie den Artikel Sammelbesetzt konfigurieren.

Um die Funktion fir eine Rufnummer anzupassen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie in der Seitenleiste des UCC-Clients oder in der Kopfleiste des Vermittlungsarbeitsplatzes auf :D .
2. Klicken Sie auf die gewlnschte Rufnummer.

Rufnummernkonfiguration Nummer bearbeiten

Rufnummer: 416
. Anklopfen

- |;| E5 o A 10 sammelbesetzt

Telefon DECT App Client Softph...

Eigene Slots

Kein Rufumleitungsprofil -

Eigene Rufnummern terner Kiingekon

Bellcore 1 - P
Bellcore 1 - P
4161 O O O
4162 O O O

Zurlicksetzen

3. Um Anklopfen zu aktivieren, setzen Sie den zugehorigen Schalter auf .

Um Anklopfen bei Bedarf zu deaktivieren, setzen Sie den Schalter auf

Speichern

4. Ubernehmen Sie die Einstellung mit

Wiederholen Sie diese Vorgehensweise bei Bedarf fir weitere Rufnummern.
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