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e Aktuell seit 6.3
e <6.3
e <6.1

v.6.2, Vermittlungsarbeitsplatz, UCC-Client, Audiogerate

Audiogerate anpassen

Flr Telefonate am PC greifen der UCC-Client und der Vermittlungsarbeitsplatz (VAP) auf bis zu drei unterschiedliche Audiogerate zu:
e Mikrofon zur Spracheingabe
e lautsprecher zur Sprachausgabe
e Gerat zur Klingelausgabe

Sprache und Klingelton lassen sich dabei optional Uber dasselbe Gerat ausgeben.

Wenn mehrere unterstitzte Audiogerate mit dem PC verbunden sind, kénnen Sie je ein bevorzugtes fir die genannten Funktionen festlegen.

Gerd Gudlat 2,

Mikrofon

A\ Der Client benétigt Zugriff auf ein
Mikrofon. Fiir die volle Funktionalitat

aktivieren Sie "Entscheidung merken.”

Standard - Mikrofon
v  Kommunikation - Mikrofon
Lautsprecher
Standard - Lautsprecher

v Kommunikation - Lautsprecher

Klingelausgabe

v’ Standard - Lautsprecher

Kommunikation - Lautsprecher

Gehen Sie dazu wie folgt vor:
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https://wiki.ucware.com/benutzerhandbuch/audio/audio_client
https://wiki.ucware.com/archiv/6_1/benutzerhandbuch/audio/audio_client
https://wiki.ucware.com/vers/v.6.2?do=showtag&tag=vers%3Av.6.2
https://wiki.ucware.com/gui/vermittlungsarbeitsplatz?do=showtag&tag=gui%3AVermittlungsarbeitsplatz
https://wiki.ucware.com/gui/ucc-client?do=showtag&tag=gui%3AUCC-Client
https://wiki.ucware.com/func/audiogeraete?do=showtag&tag=func%3AAudioger%C3%A4te
https://wiki.ucware.com/_media/benutzerhandbuch/einstellungen/uccc_audiogeraet_wechseln.png
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1. Verbinden Sie das gewlinschte Audiogerat mit dem PC.

Q3

2. Klicken Sie in der Kopfleiste des Clients auf .

3. Wenn im Drop-down die Schaltflache angezeigt wird,
klicken Sie darauf.

Andernfalls fahren Sie fort mit Schritt 5.

4. Beantworten Sie die Anfrage lhres Browsers mit Zulassen und aktivieren Sie ggf. die Option
Entscheidung merken.

Wiederholen Sie anschlieBend Schritt 2.

5. Klicken Sie unter Mikrofon, Lautsprecher und Klingelausgabe auf das jeweils gewlinschte
Gerat.

Die Einstellungen werden automatisch wirksam.
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