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v.6.2, Management-Client, Warteschlange
Versionshinweis:
Dieser Artikel wurde fiir UCware 6.2 Uberarbeitet. Die Vorgangerversion finden Sie hier.

Warteschlangen-Einstellungen managen

Wenn Sie Uber die entsprechende Berechtigung verfligen, kénnen Sie mit dem Management-Client ausgewahlte Einstellungen der von lhnen
koordinierten Warteschlangen anpassen:

¢ Warteschlangen-Management
- Einstellungen: Kunden-Hotline (4646)
" Kunden-Hotline (4646) [&]-----
Max. Anrufer BegriiBung
BNl Hinzufiigen 50 - Willkommen Ser...
Armin Artmann 0 Iris Immsee 0 Musik Position ansagen
O uccClient O uccClient Musik Service - einmalig -
Karl Kaminski Nicole Nowak
) 0 ) e Ansage bei hoher Aus.. Hohe Auslastung ab
0O ucc<client 0 uccClient . - -~
Versuchen Sie e... 45 =
Sandra Singer 0
L1 uccclient Klingelzyklus Machbearbeitungszeit
5 = 30 =
* Schlielien Speichern Zuriicksetzen

Hinweis:
Der Administrator der Telefonanlage kann weitere Eigenschaften einer Warteschlange festlegen. Lesen Sie dazu den Artikel
Warteschlange einrichten.

Um die Einstellungen einer Warteschlange anzupassen, gehen Sie wie folgt vor:

.
1. Klicken Sie in der Seitenleiste des Management-Clients auf T

Der Client zeigt die von Ihnen verwalteten Warteschlangen mit den jeweils angemeldeten Agenten an.

2. Klicken Sie im Widget der gewiinschten Warteschlange auf # .

3. Andern Sie die Werte in den gewlinschten Feldern.

Zeitwerte gelten jeweils in Sekunden.

Speichern

4, Ubernehmen Sie die Einstellungen mit

5. Wiederholen Sie diese Vorgehensweise bei Bedarf fur weitere Warteschlangen.
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Der UCware Server setzt die Anderungen sofort um.

Zusatzlich zur hier beschriebenen Funktion kénnen Sie auf der Detailseite auch den Anmeldestatus von Warteschlangen-Agenten
Uberwachen und anpassen.
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