09.05.2025 10:03 1/2 Ansage freigeben

e Aktuell seit 6.2
e <5x

v.6.2, UCC-Client, Ansage

Ansage freigeben

Hinweis:
Flr diese Funktion bendétigen Sie Zugriff auf mindestens eine Audio-Gruppe. Die daflir erforderlichen Einstellungen
Ubernimmt der Administrator der Telefonanlage.

Im UCC-Client haben Sie die Méglichkeit, Ihre hochgeladenen oder aufgenommenen Ansagen innerhalb sogenannter Audio-Gruppen
freizugeben. Der Administrator kann ausgewahlte Benutzer und/oder Warteschlange zur Verwendung der Gruppen-Inhalte berechtigen.
Dadurch stehen Ihre Ansagen bei Bedarf auch fur andere Funktionen der Telefonanlage zur Verfligung.

Wenn Sie eine neue Ansage hochladen, konnen Sie diese zugleich in einer Audio-Gruppe freigeben. Lesen Sie dazu den Artikel Ansage
hochladen.

Um eine Ansage nachtraglich bzw. in einer anderen Audio-Gruppe freizugeben, gehen Sie wie folgt vor:

= Rufnummer
C
Verfligbare Ansagen
Versuchen Sie es spater 30.11.2023 08:59
Info Betriebsferien 30.11.2023 09:00

Beschreibung®
Info Betriebsferien Allgemeine Audios

_ | Audios Kundenbetreuung
Freigegeben fur Gruppe -

Zuriicksetzen

1. Rufen Sie im UCC-Client die Detailseite Ansagen auf.
2. Klappen Sie den gewiinschten Eintrag unter Verfiigbare Ansagen per Klick aus.

3. Wahlen Sie eine Audio-Gruppe fir die Freigabe aus.

4. Klicken Sie auf

Unter Verfiigbare Ansagen haben Sie Zugriff auf die folgenden weiteren Funktionen:
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