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Ansage hochladen

Im UCC-Client haben Sie die Moglichkeit, eigene Ansagen oder andere Aufnahmen als Datei hochzuladen. Mithilfe von Rufumleitungsprofilen
kdnnen Sie diese anschlieBend manuell oder zeitgesteuert fur konkrete Anwendungsfalle aktivieren.

Der UCware Server unterstitzt unter anderem die folgenden Dateiformate:
e .mp3

e .099
® .wav

® .Wma

Hinweis:
@ Alternativ kdnnen Sie Ansagen Uber ein Telefon oder direkt im UCC-Client aufnehmen.

Zum Hochladen einer Audio-Datei gehen Sie wie folgt vor:

Steuemn

= Rufnummer ‘ UCC-Client

Ansagen C

Mit dem Telefon aufnehmen

Hochladen

Allgemeine Audios

Beschreibung?*
Abwesenheitsnotiz

Audios Kundenbetreuung |

Freigegeben fur Gruppe -

Datei auswihlen

Zuriicksetzen

Verfligbare Ansagen

Versnrhen Sie es aniter an 11 2023 NA-R9

1. Rufen Sie im UCC-Client die DetailseitelE'Ansagen auf.
2. Klappen Sie das Widget Hochladen per Klick aus.

3. Geben Sie eine Beschreibung fir die Ansage ein.

Datei auswihlen i )
4. Klicken Sie auf und wahlen Sie Uber den Systemdialog eine Audio-Datei aus.
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5. Wenn Sie zur Freigabe von Ansagen berechtigt sind, wahlen Sie bei Bedarf die gewlinschte Audio-
Gruppe.

6. Klicken Sie auf

7. Um die Aufnahme unter Verfiigbare Ansagen anzuzeigen, klicken Sie auf C .

Hinweis:
Neue Ansagen werden am Ende der Liste einsortiert. Um eine Ansage zu bearbeiten, klicken Sie auf den zugehérigen

@ Eintrag.
Unter Verfiigbare Ansagen haben Sie Zugriff auf die folgenden weiteren Funktionen:

(=]

#  Widget ein- oder ausklappen

D Ansage freigeben

EAnsage abspielen
E Wiedergabe stoppen

E Ansage I6schen
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