30.04.2025 21:08 1/5 Wiederkehrende Rufumleitung einrichten

UCC-Client, Rufumleitung, Zeitsteuerung

Wiederkehrende Rufumleitung einrichten

Querverweis:
Zum Verstandnis dieses Themas sind die Artikel zur Einrichtung von Rufumleitungsprofilen hilfreich.

Der UCware Server kann eingehende Anrufe bei Bedarf automatisch zu einem festgelegten Ziel umleiten. Die dafiir erforderlichen Regeln
werden in sogenannten Rufumleitungsprofilen zusammengefasst.

Mit dem UCC-Client kdnnen Sie einfache Rufumleitungsprofile fir eigene Rufnummern und ausgewahlte Warteschlangen einrichten und
diese manuell oder zeitgesteuert aktivieren.

In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie einen zeitgesteuerten Job zur wiederkehrenden Aktivierung eines Rufumleitungsprofils einrichten.
Zur einmaligen zeitgesteuerten Aktivierung eines Profils lesen den Artikel Einmalige zeitgesteuerte Rufumleitung einrichten.

Voraussetzungen

Zur Einrichtung einer zeitgesteuerten Rufumleitung ist mindestens ein Rufumleitungsprofil erforderlich, das Sie dem jeweiligen Job
zuweisen.

Beachten Sie bei der Einrichtung dieser Profile die folgenden Einschrankungen:
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Schritt fir Schritt

Hinweis:

| Nur . aktive Umleitungsjobs werden ausgefiihrt. Sobald ein Job ausgefiihrt wird, gelten die im ausgewahlten
@ Rufumleitungsprofil festgelegten Regeln sofort fur die gewlnschte Rufnummer bzw. Warteschlange. Sie treten erst auller
Kraft, wenn manuell oder durch einen anderen Umleitungsjob ein abweichendes Profil aktiviert wird.

Um eine wiederkehrende Rufumleitung einzurichten, gehen Sie wie folgt vor:
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1. Richten Sie bei Bedarf ein geeignetes Rufumleitungsprofil ein.
2. Rufen Sie im UCC-Client dielElGeplante Rufumleitung auf.
3. Wahlen Sie aus, ob die Umleitung fir eine eigene Rufnummer oder fir eine bestimmte Warteschlange
gelten soll.
4. Klicken Sie neben Wiederkehrend auf + .
5. Geben Sie einen Titel fir den Umleitungsjob ein.
6. Wahlen Sie eine Nummer aus.
Bei Warteschlangen entfallt dieser Schritt.
7. Wahlen Sie aus, welches Rufumleitungsprofil aktiviert werden soll.
Um lediglich ein anderes Profil zu deaktiveren, wahlen Sie Kein Rufumleitungsprofil.
8. Wahlen Sie Uber G} die Uhrzeit der Ausfihrung aus.
Alternativ geben Sie diese im Format HH: MM ein.
9. Setzen Sie einen Haken vor jedem Wochentag, an dem der Umleitungsjob ausgefihrt werden soll.
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) Speichern
10. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit )

Fertig eingerichtete Umleitungsjobs werden in der linken Spalte unter Wiederkehrend angezeigt. Um einen gespeicherten Job anzupassen,
klicken Sie dort auf den zugehdrigen Eintrag.

Um die Ausflihrung eines Umleitungsjobs automatisch zu beenden oder zu unterbrechen, richten Sie mindestens einen weiteren Job mit
abweichendem Rufumleitungsprofil ein.

Um alle bevorstehenden Ausflihrungen lhrer Umleitungsjobs anzuzeigen, klicken Sie auf
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