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UCC-Client, Anrufhistorie
Versionshinweis:
Dieser Artikel wurde fiir UCware 6.2 Uberarbeitet. Die Vorgangerversion finden Sie hier.

Zuruckliegende Anrufe suchen

Mit dem UCC-Client greifen Sie direkt am Bildschirm auf Ihre Anrufhistorie zu. Hier kénnen Sie Ruckrufe und Wahlwiederholungen per Klick
starten oder Ihren Anrufbeantworter abhoren.

Auf der Hauptseite lassen sich daflr die folgenden Widgets einblenden:
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fur lhre persénliche Anrufhistorie ohne Warteschlangen-Anrufe

Anrufbeantworter Q

fur Anrufeingange an lhren Warteschlangen
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Um einen zurlckliegenden Anruf zu suchen, gehen Sie wie folgt vor:
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1. Rufen Sie im UCC-Client die Hauptseite auf.

2. Klicken Sie im gewunschten Widget aufQ .

3. Geben Sie unter Filter den Bestandteil eines Namens und/oder einer Nummer zum
gesuchten Anruf ein.

Der UCC-Client durchsucht die Liste fortlaufend nach Ubereinstimmungen und zeigt Treffer im
Widget an.

Um die Suche zu beenden, klicken Sie auf .

Dariber hinaus bietet die Anrufhistorie Zugriff auf die folgenden weiteren Funktionen:
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