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UCC-Client, Anruf

Versionshinweis:
Dieser Artikel wurde fiir UCware 6.2 Uberarbeitet. Die Vorgangerversion finden Sie hier.

Anruf per Suchfunktion starten

Mit dem UCC-Client kénnen Sie Anrufe starten, indem Sie die gewlinschte Rufnummer in der Kopfleiste eingeben und mit E wahlen.

Dazu kénnen Sie entweder die PC-Tastatur oder das Tastenfeld des Clients verwenden.

Steuern
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Rufnummern aus lhren Telefonbichern lassen sich dabei auch tber die zugehdrigen Kontaktdaten suchen.

= X cam

Lisa Leonhard
Campus GmbH, Account Manager ] Aktuelle Anrufe
R. Telefon: 015254599371

Tobias Thies
Campus GmbH, Consultant
'{. Telefon: 015228817386

Claudia Carson
Campus GmbH, CEQ
¥, Telefon: 04066969531

%o Handy: 015228895456

: Filter

Fur die Suche eignen sich alle im Telefonbuch hinterlegten Kontaktdaten:

® Namensbestandteile

® Telefon- und Faxnummern
® E-Mail-Adressen

® Hyperlinks

® Unternehmensname

® Abteilungsname

® Funktionsbezeichnung

® Sonstiges

Die Suchfunktion verarbeitet dabei auch unvollstandige Eingaben.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:
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1. Offnen Sie den UCC-Client.
2. Klicken Sie ins Eingabefeld der Kopfleiste.
3. Geben Sie eine Nummer oder andere bekannte Kontaktdaten ein.

4. Verfeinern Sie die Suche bei Bedarf, indem Sie weitere Daten eingeben. Trennen Sie jeweils mit
Leerzeichen.

Der UCC-Client durchsucht Ihre Telefonbiicher nach Ubereinstimmungen und zeigt passende Kontakte an.

5. Wahlen Sie den gewlinschten Drop-down-Eintrag per Klick oder mit den Tasten [1/[s| und [Enter
aus.

Die Rufnummer des Kontakts wird im Eingabefeld angezeigt.

6. Klicken Sie aufE oder drlcken Sie Enter,.

Der Anruf wird gestartet und im UCC-Client angezeigt:

e im Widget Aktuelle Anrufe auf der Hauptseite

e alternativ in einem Pop-up, wenn das Widget ausgeblendet ist

|\ Hinweis:
| |
' In der Kopfleiste bleibt die zuletzt gewahlte Nummer standardmaRig sichtbar. Um dies abzuschalten, lesen Sie den Artikel
Anrufanzeige des UCC-Clients anpassen.

Im laufenden Gesprach kdnnen Sie auf die folgenden Funktionen zugreifen:
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Dreierkonferenz starten
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Eine vollstandige Ubersicht zu den Anruffunktionen des UCC-Clients finden Sie hier.
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