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UCC-Client, Anruf, Transfer

Versionshinweis:
Dieser Artikel wurde fiir UCware 6.2 Uberarbeitet. Die Vorgangerversion finden Sie hier.

Anruf mit Rucksprache weiterleiten

Hinweis:
Die Bedienelemente flir Aktuelle Anrufe werden im gleichnamigen Widget auf der Hauptseite des UCC-Clients angezeigt.
Wenn Sie das Widget ausblenden, erhalten Sie stattdessen ein Pop-up flr jeden aktuellen Anruf.

Mit dem UCC-Client kénnen Sie aktuelle Anrufe aus dem laufenden Gesprach heraus weiterleiten.

Dabei haben Sie zwei Méglichkeiten:

e mit Riicksprache: Diese Methode wird auch attended transfer genannt. Dabei rufen Sie zunachst
selbst beim Ziel der Weiterleitung an und erfahren, ob der zugehérige
Teilnehmer gerade verfugbar ist. AnschlieBend kénnen Sie ihn mit Ihrem
urspriinglichen Gesprachspartner verbinden.

e ohne Riicksprache: Diese Methode wird auch blind transfer genannt. Dabei stellen Sie den
aktuellen Anruf direkt zum Ziel der Weiterleitung durch. Wenn der zugehorige
Teilnehmer das Gesprach ablehnt oder verpasst, kehrt der Anruf nicht zu Ihnen
zuriick.

In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie einen aktuellen Anruf mit Ricksprache weiterleiten.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

Steuem

= B uecclient 7 I I
Anrufiiste Q v @ Akuwelle Anrufe 1. Pausieren Sie ein laufendes Gesprach mit
9 Karl Kaminski v Wenn Sie diesen Schritt Gberspringen, wird das laufende Gesprach im
o nachsten Schritt automatisch pausiert.
e 00:00:28
() Slefenie ol " ° 2. Starten Sie einen neuen Anruf oder
® nehmen Sie ein eingehendes Gesprach an.
000010 §§E 4 w2
Sie werden mit dem neuen Teilnehmer verbunden.
Anrufbeantworter Q w 3. Makeln Sie bei Bedarf zwischen den Gesprachen.

Favoriten

4. Verbinden Sie die Teilnehmer per Drag-and-drop oder
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Dadurch werden beide Gesprache fiir Sie beendet.

Im laufenden Gesprach kénnen Sie auf die folgenden Funktionen zugreifen:

Anruf pausieren
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Eine vollstandige Ubersicht zu den Anruffunktionen des UCC-Clients finden Sie hier.
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