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UCC-Client, Tastaturkürzel, Anruf

Nummer aus Zwischenablage anrufen

Hinweis:
Diese Funktion ist nur im nativen UCC-Client verfügbar.

Mit dem UCC-Client können Sie direkt am Bildschirm auf die klassischen Funktionen eines Telefons zugreifen.

In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie einen Anruf aus der Zwischenablage heraus starten. Dies funktioniert auch dann, wenn Sie sich
gerade auf einer anderen Detailseite befinden und selbst, wenn der Client in einem minimierten oder verdeckten Fenster läuft.

Voraussetzung ist, dass Sie ein eigenes Tastaturkürzel vom Typ Kopieren und anrufen konfiguriert haben.

Um einen Anruf aus der Zwischenablage heraus zu starten, gehen Sie wie folgt vor:

Markieren Sie die gewünschte Rufnummer per Maus oder Tastatur.1.
Kopieren Sie die Rufnummer mit Rechtsklick > Kopieren oder Strg+C  in die Zwischenablage.2.
Drücken Sie das konfigurierte Tastaturkürzel für Kopieren und anrufen.3.
Der Anruf wir gestartet.

Hinweis:
Bei ausgehenden Anrufen rückt der UCC-Client nicht automatisch in den Vordergrund.

Im laufenden Gespräch haben Sie Zugriff auf die folgenden Funktionen:

 Dreierkonferenz starten 

 Video übertragen 

 Mikrofon stummschalten 

 Anruf pausieren 

 DTMF-Töne senden 

 Anruf beenden 
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