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UCC-Client, Hilfe
Versionshinweis:
Dieser Artikel beschreibt eine neue Funktion von UCware 6.2.

Symbolerklarung zu Tray-lcons und Favicons

Ab UCware 6.2 zeigt das Anwendungssymbol des UCC-Clients lhren Benutzerstatus und ggf. verpasste Anrufe an:
verfligbar offline

L]
besetzt/DND verpasst

bleiben Sie zeigt Ihren Benutzer-Status Abhangig von der verwendeten Variante des UCC-Clients zeigt UCC-Client Abhangig von der
verwendeten Variante des UCC-Clients wird Ihre die ErreiAb UCware 6.2 zeigt der UCC-Client die Erreichbarkeit des angemeldeten Benutzers
an:

e browserbasiert:

Dabei lasst sich der Client wie eine Internetseite im Webbrowser aufrufen. Eine Installation zusatzlicher Software auf dem PC ist daflir nicht
erforderlich.

e nativ:

Dabei lauft der Client als eigenstandige Anwendung. Diese muss auf dem PC installiert sein. Gegentiber der browserbasierten Variante bietet der
native Client zusatzliche Funktionen.

e flr den nativen UCC-Client im Benachrichtigungsfeld der jeweiligen Desktopumgebung (,System Tray“)
e flir den browserbasierten UCC-Client im zugehdrigen Tab

Auf der Hauptseite des UCC-Clients werden zwei Arten von Symbolen angezeigt.

= 0

Erlauterungen dazu finden Sie bei Bedarf unter > Hilfe auf den folgenden Reiterkarten:
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https://wiki.ucware.com/gui/ucc-client?do=showtag&tag=gui%3AUCC-Client
https://wiki.ucware.com/func/hilfe?do=showtag&tag=func%3AHilfe
https://wiki.ucware.com/release/ucware6
https://wiki.ucware.com/benutzerhandbuch/anmeldung/login_browser
https://wiki.ucware.com/benutzerhandbuch/anmeldung/login_nativ
https://wiki.ucware.com/installationshandbuch/native_extras
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e Verfugbar

Der Kontakt ist liber seine Rufnummer erreichbar.

Aktivieren Sie Anzeigefilter fur Anrufe und Kontakte per Klick auf die zugehorige
Schaltflache. Farblich hinterlegte Filter sind aktiv.

@ Eingehendes
Gesprach

Ausgehendes
Gesprach

Aktives Gespréch
Gehalten
DND

Offline

O 66606

Unbekannt

Der Kontakt erhdlt aktuell einen eingehenden Anruf

Der Kontakt tatigt aktuell einen Anruf

Der Kontakt ist aktuell in einem Gesprach.

Der Kontakt istin einem aktuellen Gesprach pausiert

Der Kontakt mochte nicht gestort werden.

Der Kontakt ist nicht an der Anlage angemeldet.

Es ist kein Status zu diesem Kontakt bekannt (z.B
externe Rufnummern)

SchlieBen

Filter

Angenommen

Abgelehnt

Verpasst

Gewahlt

Weitergeleitet

Woanders angenommen

AB-Nachrichten

Auf Ansage oder AB
umgeleitet

DND

Offline

Kontakte oder Rufnummern per Texteingabe
suchen

Angenommene Anrufe anzeigen.

Abgelehnte Anrufe anzeigen

Verpasste Anrufe anzeigen.

Gewahlte Rufnummern anzeigen.

Zu anderer Nummer weitergeleitete Anrufe
anzeigen.

Anderswo angenommene Warteschlangen-Anrufe
anzeigen

Anrufbeantworter-Nachrichten anzeigen.

Auf Ansage oder Anrufbeantworter umgeleitete
Anrufe anzeigen

Kontakte mit Status ‘Nicht stéren' anzeigen.

Kontakte mit Status 'Offline’ anzeigen

Schliefen

Statussymbole zeigen die Erreichbarkeit des zugehérigen
Kontakts auf der Hauptseite des UCC-Clients an.

Um einen Kontakt anzurufen, klicken Sie auf das zugehdrige
Symbol im Telefonbuch.

Filtersymbole zeigen die verflgbaren Filtermdglichkeiten in den
Hauptseiten-Widgets des UCC-Clients an.

Um einen Filter zu aktivieren oder zu deaktivieren, klicken Sie dort
auf das zugehdrige Symbol.
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