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Hauptseiten-Symbole

Symbolerklarung zur Hauptseite

Auf der Hauptseite des UCC-Clients werden zwei Arten von Symbolen angezeigt. Die zugehdrige Erlauterung finden Sie bei Bedarf unter

0 Hilfe:

Hilfe

Kurzinfo

e Verfugbar
@ Eingehendes
Gesprach

Ausgehendes
Gesprach

Aktives Gesprach
Gehalten
DND

Offline

O 66 606

Unbekannt

Filterfunktionen Uber

Der Kontakt ist Uber seine Rufnummer erreichbar.

Der Kontakt erhalt aktuell einen eingehenden Anruf,

Der Kontakt tatigt aktuell einen Anruf.

Der Kontakt ist aktuell in einem Gesprach.

Der Kontakt ist in einem aktuellen Gesprach pausiert.

Der Kontakt mochte nicht gestdrt werden.

Der Kontakt ist nicht an der Anlage angemeldet.

Es ist kein Status zu diesem Kontakt bekannt (z.B.
externe Rufnummern).

SchlieRen

Statussymbole signalisieren die Erreichbarkeit des zugehdrigen Kontakts.

Um einen Kontakt anzurufen, klicken Sie auf das zugehérige Symbol.

(x]

Filtersymbole zeigen an, ob die Suchfilter im jeweiligen Widget aktiv oder inaktiv sind.

Um einen Filter zu aktivieren oder zu deaktivieren, klicken Sie auf das zugehdrige Symbol.
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