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* Abwurfschaltung benutzen

» Abwurfschaltung konfigurieren

» Abwurfschaltung pro Durchwahl aktivieren
* Als Warteschlangen-Agent anmelden

* Am browserbasierten UCC-Client anmelden
* Am nativen UCC-Client anmelden

* Anklopfen konfigurieren

* Anruf annehmen, abweisen oder stummschalten
* Anruf manuell umleiten

* Anruf pausieren

 Anruf per Drag-and-drop aus Drittanwendung starten
* Anruf per Drag-and-drop im Client starten
 Anruf per Klick starten

* Anruf per Schnellwahl starten

* Anruf per Suchfunktion starten

 Anruf per Zwischenablage starten

* Anruf stellvertretend annehmen

* Anrufanzeige des UCC-Clients anpassen

* Anrufhistorie aufrdumen

* Anrufhistorie filtern

* Anrufnotiz anlegen

* Ansage am Telefon aufnehmen

* Ansage freigeben

* Ansage hochladen

* Ansage im UCC-Client aufnehmen

* Audiogerate auswahlen

* Audiogerate auswahlen (systemweit)

* Ausgehende Nummer (CLIP) festlegen

* Ausgehende Nummern zentral verwalten

* Ausgehende Webhooks einrichten

» Bildschirm-Ubertragung starten

C

¢ Client-Passwort andern

D

* Dreierkonferenz starten
* DTMF-T6ne senden

* E-Mails zu Sprachnachrichten erhalten

 E-Mails zu verpassten Anrufen erhalten

* Eigenen Status verstecken

* Eingehendes Video erwidern

* Einmalige zeitgesteuerte Rufumleitung einrichten
* Einschrankungen fir Benutzer ohne Lizenz

* Erste Schritte mit dem UCC-Client

* Externes Ziel einbinden

F

* Favicons und Tray Icons

* Fax anzeigen und herunterladen

* Fax versenden

* Faxhistorie filtern

* Fensterverhalten des nativen UCC-Clients anpassen
* Fremden Anrufbeantworter abfragen

G

* geplante_rufumleitung

H

* Hauptseiten-Symbole
* Helligkeit von Telefondisplays anpassen
* Hilfe-Funktionen (UCC-Client)

K

+ Kamera-Ubertragung starten
¢ Klickbare Nummer anrufen (Browser)
* Klickbare Nummer anrufen (nativ)

* Klingelton anpassen

* Konferenzraum benutzen

» Kontakt als Favorit hinzufiigen

» Kontakt aus zurlickliegendem Anruf erstellen
» Kontakt bearbeiten oder verschieben
* Kontakt erstellen

» Kontakt per Volltextsuche finden

* Kontakt verknlpfen

» Kontaktgruppe ein- oder ausklappen
» Kontaktgruppe erstellen

» Kontaktgruppe umbenennen

» Kontaktgruppe verknupfen

M

* Makeln

« NICHT STOREN aktivieren
* Nicht verfigbare Kontakte ausblenden
e Nummer unterdriicken (CLIR)

o)

* Oberflache des UCC-Clients anpassen

P

* Personliches Telefonbuch erstellen
* Personliches Telefonbuch umbenennen

R

* Rufumleitung manuell aktivieren
» Rufumleitungsprofil fiir eigene Durchwahlen einrichten

* Rufumleitungsprofil fir Warteschlangen im UCC-Client einrichten

S

* Sammelbesetzt konfigurieren

¢ SIP-Client einbinden

* Slot umbenennen

* Sprachnachricht abspielen

* Sprachnachricht herunterladen

* Statusinformationen auf Telefondisplays anpassen

-

* Tastaturkirzel einrichten

* Tastenbelegung ausdrucken

* Tastenfeld einblenden

* Teilnehmer verbinden

* Teilnehmer weiterleiten

 Telefon per Client abmelden

* Telefon per UCC-Client steuern

* Telefon-PIN &ndern

* Telefonlautstarke anpassen

* Telefontasten belegen

* Telefontasten fur Gruppenpickup belegen
* Telefontasten fur Kurzwahl belegen

* Temporare Amtsberechtigung im UCC-Client erteilen

U

¢ UCC-Client neu verbinden
* USB-Gerat manuell einbinden

w

* Wartende Anrufe anzeigen und auswahlen
» WidgetgroBe anpassen

* Widgets anordnen

» Widgets aus- oder einblenden

* Wiederkehrende Rufumleitung einrichten

y 4

 Zeitgesteuerte Rufumleitungen anpassen
e Zurlickliegende Anrufe suchen

. Qberblick zur Rufnummernkonfiguration
» Ubertragungsmodus wechseln
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