14.07.2025 05:15 1/2

Rufnummernkonfiguration

Vermittlungsarbeitsplatz, UCC-Client, Rufnummernkonfiguration

Rufnummernkonfiguration

Allgemein

e Uberblick

e Als Agent einer Warteschlange anmelden

Durchwahlen bearbeiten

Anklopfen konfigurieren

Sammelbesetzt konfigurieren

Abwurfschaltung pro Durchwahl aktivieren

Rufumleitung manuell aktivieren

Klingelton anpassen

Slots bearbeiten

e Slot umbenennen

e Ausgehende Nummer (CLIP) festlegen

e Nummer unterdricken (CLIR)

e Telefonlautstarke anpassen

e Helligkeit von Telefondisplays anpassen

e Statusinformationen auf Telefondisplays anpassen
e UCware App installieren und registrieren

e Anrufmethode fiir die UCware App festlegen

e Externes Ziel einbinden

e S|P-Client einbinden

e Telefon per Client abmelden

Allgemein

e Uberblick

e Als Agent einer Warteschlange anmelden

Slots bearbeiten

Durchwahlen bearbeiten

e Anklopfen konfigurieren
e Sammelbesetzt konfigurieren
e Abwurfschaltung pro Durchwahl aktivieren

e Rufumleitung manuell aktivieren
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e Klingelton anpassen
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