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UCC-Client, Tastaturkurzel

Versionshinweis:
Dieser Artikel wurde fir UCware 6.0 Uberarbeitet. Die Vorgangerversion finden Sie hier.

Tastaturkurzel einrichten
Im UCC-Client haben Sie die Méglichkeit, E Tastaturkiirzel einzurichten. Dabei sind zwei Typen zu unterscheiden:
® Tastaturkirzel vom Typ Fokus sind nur wirksam, wenn der UCC-Client im Vordergrund ausgefiihrt wird. Sie lassen sich im nativen und im browserbasierten

Client einrichten und gelten stets (ibergreifend fiir beide Varianten.

® Tastaturkirzel vom Typ Global sind auch dann wirksam, wenn der UCC-Client im Hintergrund oder minimiert ausgefihrt wird. Sie lassen sich ausschlieBlich
fur den nativen Client einrichten.

Sie kénnen Tastaturkiirzel fir die folgenden Funktionen einrichten:

Verfiigbarkeit
Fokus | Global

Funktion Beschreibung

Anruf annehmen

Anruf auflegen _

Anruf ablehnen v

DTMF Tas_t_enltdnle sendlen — beispielsweise zur PIN-Eingabe ode( zur automlati__schen Navigatign durch Spraghmen[js. v
Zulassig sind Zeichenketten aus 0-9, * und #. Pausen zwischen zwei Ténen werden mit , gekennzeichnet.

Schnellwahl Beliebige interne oder externe Rufnummer automatisch wahlen.

Kopieren und anrufen |Markierte Nummer aus einer anderen Anwendung anrufen.

Kopieren und einfligen|Markierte Nummer aus einer anderen Anwendung in der Kopfleiste einfigen.

Der UCC-Client unterstutzt die einzelnen Funktionstasten F1 - F12| sowie die folgenden Tastenkombinationen:

Strg oder 0 — 9 A - Z Sonderzeichen| Enter
Alt| oder Leertaste Backspace| [F1 - F12
Strgl + Alt Einf| Entf||Pos 1 [Ende
- Hinweis:
g Ausgenommen sind Kombinationen, die auf Ebene des Betriebssystems vorbelegt wurden.

Um ein Tastaturkirzel einzurichten, gehen Sie wie folgt vor:
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Steuern
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. Tastaturkiirzel
Aktiv Funktion Fokus Global
Lo Klicken zum Andern
Anruf anneh + + [ ]
= » nruf annehmen m a m a [ ]
»
Q » Anruf auflegen +u M+a []
» Anruf ablehnen m+a m+a e e —
o) Anruf annehmen
_ » Kopieren und Anrufen nicht verflgbar M+ Anruf auflegen
=
fun Anruf ablehnen
A . Schnellwah m— n m—n 417
DTMF
E o W nicht geseizt nicht eizt Rufnummer :
» Schnellwah nicnt gesetzt nicnt gesetzt K0p|eren und Anrufen
Kopieren und Einfligen
hr Gerat hat konfigurierte Tasten gespeichert. Sie kénnen diese in |hr Benutzerkonto Gbemehmen.
Schnellwanhl
Alle ibernehmen (12) Aktive iibernehmen (2)
1. Klicken Sie in der Seitenleiste des UCC-Clients auf E .

Klicken Sie auf o

Wahlen Sie die gewiinschte Funktion aus.
Klicken Sie im neuen Eintrag unter Fokus auf nicht gesetzt.

Driicken Sie auf der Tastatur Ihres PCs |Strg| und/oder |A1t| und halten Sie die
Taste(n) gedruckt.

. Driicken Sie eine weitere Taste aus dem oben genannten Bereich.

Neue Tastenkombinationen werden automatisch gespeichert.

Wiederholen Sie Schritt 4 bis 6 bei Bedarf unter Global.

Erganzen Sie falls erforderlich eine Tastenfolge fiir DTMF oder eine Rufnummer.

Setzen Sie den Schalter links im Eintrag auf -

Um die Kombination eines Tastaturkilrzels nachtraglich zu andern, klicken Sie darauf.
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