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Telefon, Telefone, Inbetriebnahme, Provisionierung

Hinweis:

Die technische Unterstitzung fiir Cisco beschrankt sich auf die lizenzierte Anzahl von Endgeraten. Der Support erfolgt auf

Anfrage beim UCware Vertrieb und richtet sich an Kunden, die lhre Bestandsgerate wahrend der Migration weiterbetreiben
und mittelfristig ersetzen wollen. Die Gerateunterstiitzung umfasst die Anruffunktion, Tasten-Codes und die Remote-Wahl

von Rufnummern per UCC-Client.

Cisco-Telefone einbinden

Ab Version 6.1 bietet UCware grundlegende Unterstiitzung fir die Tischtelefone CP-7841 und CP-8841 von Cisco.
Dies umfasst die folgenden Funktionen:

e ein- und ausgehende Anrufe
e UCware Funktionen per Tasten-Code, inkl. Benutzer-Anmeldung

o Remote-Wahl von Rufnummern per UCC-Client

In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie die genannten Geratemodelle als Nebenstellen der Telefonanlage einbinden.

Voraussetzungen

Flr die Anbindung gelten die folgenden Voraussetzungen:

e Die technische Unterstitzung fir Cisco-Telefone ist an einen Lizenzschlussel gebunden, den Sie von unserem Vertrieb erhalten.
Laden Sie diesen vorab Uber das Lizenzmangement des Admin-Clients hoch.

e Stellen Sie sicher, dass die Telefone mit der SIP-Firmware 12.0.1.11 ausgestattet sind.
Baugleiche Gerate mit Multiplatform-Firmware lassen sich entsprechend umristen.

e Abweichend von anderen Telefonen erfolgt die Provisionierung bei Cisco-Geraten tber Port 6970/tcp. Geben Sie diesen Port in der
Firewall des UCware Servers bzw. im VolP-Netzwerk frei.

e Richten Sie ein Verbindungsprofil fir tcp/5060 an der Schnittstelle zum VolP-Netzwerk ein.

DHCP-Server konfigurieren

Hinweis:
Die Telefone akzeptieren ausschliel3lich verschlUsselte Provisionierungsdaten. Stellen Sie sicher, dass die Gerate einen NTP-
Server erreichen, um die Gultigkeit von Zertifikaten mit der korrekten Zeit abgleichen zu kénnen.

Allgemein

Damit die Telefone ihre Provisionierung von der Telefonanlage anfordern, konfigurieren Sie die folgenden Optionen Ihres DHCP-Servers:

DHCP option Einstellung
1 Subnetzmaske fiir Gerate
3 Standard-Gateway
6 DNS-Server
28 Broadcast-Adresse flr Gerate-Subnetz
42 NTP-Server
60 He'rste\IerkIassen-Kennung: .
Cisco Systems, Inc. IP Phone CP-7841 bzw.Cisco Systems, Inc. IP Phone CP-8841
66 Provisioning-Server:
Hostname oder IP-Adresse des lokalen UCware Servers

Bei Verwendung des integrierten DHCP-Servers
Wenn Sie den integrierten ISC DHCP-Server der Telefonanlage verwenden, gentgen zur Konfiguration die folgenden Schritte:

1. Greifen Sie per SSH auf den UCware Server zu.
2. Offnen Sie die Konfigurationsdatei des DHCP-Servers mit einem Texteditor, z. B. Nano:
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sudo nano /etc/dhcp/dhcpd.conf
3. Flgen Sie im Bereich VolP Phones die folgenden Zeilen ein:

# Cisco desk phones

class "Cisco" {

match if (substring(pick-first-value(option vendor-class-identifier, ""), 0, 28) = "Cisco
Systems, Inc. IP Phone");

option tftp-server-name "example.com";

}

4, Ersetzen Sie example. com durch den Hostname oder die IP-Adresse lhres UCware Servers.
Speichern Sie die Anderungen.
6. Starten Sie den DHCP-Server neu:

v

sudo systemctl restart isc-dhcp-server.service

Webserver konfigurieren
Damit die Telefone ihre Provisionierung von der Telefonanlage erhalten, konfigurieren Sie den integrierten Webserver wie folgt:

1. Greifen Sie per SSH auf den UCware Server zu.
2. Erstellen Sie im Verzeichnis /etc/nginx/sites-enabled/http-cisco.conf eine Verknupfung zur Datei /etc/nginx/sites-
available/http-cisco.conf:

sudo ln -s /etc/nginx/sites-available/http-cisco.conf /etc/nginx/sites-enabled/http-cisco.conf
3. Laden Sie den Webserver neu:

sudo systemctl reload nginx

Telefone in Betrieb nehmen

Hinweis:
u} Eine Schnellstart-Anleitung fir Benutzer finden Sie hier.

Nachdem Sie den UCware Server konfiguriert haben, setzen Sie die Telefone bei Bedarf auf die Werkseinstellungen zurtck. Bei
Bestandsgeraten kdnnen Sie diese Aufgabe dem jeweiligen Benutzer Ubertragen:

1. Stellen Sie sicher, dass das Telefon mit dem Netzwerk verbunden ist.
2. Navigieren Sie uber die Einstellungstaste zum folgenden Menupunkt:
Admin Settings > Reset Settings > All

3. Bestatigen Sie mit Reset.

Dadurch wird das Telefon auf Werkseinstellungen zurtickgesetzt, neu gestartet und vom UCware Server provisioniert. Abhangig vom
Telefon-Modell kann dies mehrere Minuten dauern.

Danach kann sich der Benutzer mit |¥ Durchwahl am Telefon anmelden. Die Abmeldung erfolgt mit | .

Datenschutzhinweis:
] I : Anrufhistorie und Kontaktdaten bleiben nach der Abmeldung benutzertibergreifend erhalten. Stellen Sie sicher, dass
&= sensible Eintrage bei Bedarf manuell geléscht werden.

Im Admin-Client werden verbundene Telefone unter 'E Provisionierung > Gerate aufgelistet. Hier konnen Sie per Klick auf die
zugehorige IP-Adresse das Webinterface der einzelnen Gerate aufrufen.
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