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Versionshinweis:
Dieser Artikel wurde fiir UCware 6.2 Uberarbeitet. Die Vorgangerversion finden Sie hier.

Hinweis:
@ Um den vollen Funktionsumfang der Telefonanlage bequem am Bildschirm zu nutzen, verwenden Sie den UCC-Client.

Schnellstart mit Unify Tischtelefonen

Ab Version 6.0 unterstutzt UCware ausgewahlte Tischtelefone der Modellreihen OpenStage und OpenScape CP von Unify. Dies umfasst
die folgenden Funktionen:

® ein- und ausgehende Anrufe
® Tasten-Codes, inkl. Benutzer-Anmeldung
® Remote-Wahl von Rufnummern per UCC-Client

® Tastenprofile (ab UCware 6.2)

Darlber hinaus kann der Administrator ab UCware 6.2 optional eine Kontaktsuche fiir serverseitige Telefonblicher auf den Geraten
bereitstellen.

Dieser Artikel hilft Innen dabei, Ihr Unify-Telefon so schnell wie maglich fir den Produktiveinsatz vorzubereiten und beschrankt er sich daher
auf wenige Funktionen.

Um sich vollstdndig mit dem Gerat vertraut zu machen, nutzen Sie die Anleitungen des Herstellers zu OpenStage und OpenScape CP.

Werkseinstellungen zuriicksetzen

Die Integration von Unify-Geraten auf dem UCware Server libernimmt der Administrator. Danach missen die betroffenen Telefone einmalig
auf Werkseinstellungen zurlickgesetzt werden. Als Benutzer eines Bestandsgerats kénnen Sie diese Aufgabe selbst Gbernehmen.

Hinweis:
. Dabei gehen bereits vorhandene Benutzerdaten verloren. Versuchen Sie daher im Zweifelsfall zunachst, sich als Benutzer
@ auf dem Telefon anzumelden. Wenn dies wiederholt fehlschlagt, flihren Sie die folgenden Schritte aus.

Do, 02 Mai 2024 Telefon 001AE8SCESD...

Favoriten

Konversationen

10:57

Donnerstag, 02 Mai 2024 Einstellungen

Telefon 001AESCESDO7

®= Umschalten

OpenScape CP700 SIP nach Inbetriebnahme.
Auf anderen Modellen weicht die Anzeige ab.
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1. Stellen Sie sicher, dass das Telefon mit dem Netzwerk verbunden ist.

2. Drucken Sie gleichzeitig die Tasten |2, |8 und 9.
Dies ruft die Reset-Funktion auf.

3. Geben Sie als PIN 1] 2 4/[8| |1 |6/ ein und bestatigen Sie mit 0K

Dadurch wird das Telefon neugestartet und automatisch vom UCware Server konfiguriert. Abhdngig vom Modell kann dies mehrere Minuten
dauern. Temporare Fehlermeldungen sind dabei méglich, kénnen aber ignoriert werden.

Als Benutzer anmelden

Um Anrufe Uber eine personliche Durchwahl starten und annehmen zu kénnen, missen Sie sich als Benutzer lhres Tischtelefons anmelden.
Auf Geraten von Unify geben Sie dazu einen Tasten-Code ein.

Hinweis:
| Voraussetzung ist ein Slot vom Typ Tischtelefon, den der Administrator der Telefonanlage fiir Sie einrichtet. Uber die
@ Rufnummernkonfiguration des UCC-Clients missen Sie mindestens eine Ihrer Durchwahlen auf diesem Slot aktivieren.

Ohne Benutzeranmeldung ist das Telefon iber eine automatisch zugeteilte Geratedurchwahl erreichbar.

Do, 02 Mai 2024 G. Gudlat

Favoriten

Konversationen

10:59

Donnerstag, 02 Mai 2024 Einstellungen

G. Gudlat

®= Umschalten

OpenScape CP700 SIP nach Benutzeranmeldung.
Auf anderen Modellen weicht die Anzeige ab.

Um sich als Benutzer anzumelden, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie am Telefon x gefolgt von lhrer Durchwahl.

2. Bestatigen Sie mit |0kl oder nehmen Sie den Hérer ab.
Die Ansage fordert Sie zur Eingabe lhres personlichen Passworts auf.

3. Geben Sie Ihre PIN ein und bestatigen Sie mit #.
Die Ansage bestatigt Ihre Anmeldung.

Nach erfolgreicher Anmeldung erscheint Ihr Benutzername auf dem Telefon-Display.

Um sich vom Telefon abzumelden, wahlen Sie | * und bestatigen Sie mit |0K.
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5 Datenschutzhinweis:
¢ ! Anrufhistorie und Kontaktdaten bleiben nach der Abmeldung benutzeriibergreifend erhalten. Stellen Sie sicher, dass
SS9 sensible Eintrage bei Bedarf manuell geléscht werden.

Neben der Benutzeranmeldung kdnnen Sie weitere Funktionen der Telefonanlage per Tasten-Code aufrufen. Beachten Sie dazu die
entsprechende Ubersicht.

Rufnummern per UCC-Client wahlen

Bei Bedarf kdnnen Sie ausgehende Anrufe per UCC-Client auf Ihrem Unify-Telefon starten. Dies ist besonders empfehlenswert, wenn Sie mit
dem Client arbeiten, Ihre Gesprache aber nicht Uber ein Headset fihren kénnen oder méchten.

8 ycc-client

Rufnummernkonfiguration R.  Tischtelefon

0 DECT Telefon

Eigene Slots
(]
Eigene Rufnummern
i i i
i i i
Gehen Sie dazu wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Rufnummernkonfiguration des UCC-Clients.

2. Aktivieren Sie die gewlnschten Rufnummern auf dem Slot des Tischtelefons.
Beachten Sie dabei die individuellen Bezeichnungen lhrer Slots.

3. Melden Sie sich mit ¥ Durchwahl auf lhrem Unify-Telefon an.

4. Wahlen Sie das Gerat in der Kopfleiste unter Steuern aus.

Dadurch klingelt bei Anrufen, die Sie im UCC-Client starten zunachst das Unify-Telefon. Sobald Sie den Horer abnehmen, wahlt das Gerat die
gewlinschte Rufnummer.

Kontakte suchen

Ab UCware 6.2 kann der Administrator optional eine Kontaktsuche auf unterstitzten Geraten von Unify bereitstellen. Damit kénnen Sie das
interne sowie lhre personlichen und gemeinsamen Telefonbticher durchsuchen.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

OpenScape CP400/700 SIP

1. Melden Sie sich mit x und lhrer Durchwahl auf dem Gerat an.
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Do, 02 Mai 2024 [eWeIEld 2. Driicken Sie die Display-Taste fir Konversationen.

abc st l @ 3. Driicken Sie die Display-Taste fiir Suchen (Lupe).

Ee |

mnjo 6 |
PN\ zrererrovoltzenberg

=& e Start new conversation

PN Stefanie Stoll 5. Warten Sie kurz oder bestatigen Sie mit |0K|.
412 (2

421 (7 4. Geben Sie den gesuchten Namen ganz oder teilweise ein.

=i S Start new conversation

Das Telefon zeigt passende Kontakte aus Ihren Telefonblichern an.

6. Um einen Kontakt anzurufen, wahlen Sie den zugehdrigen Eintrag aus
und drlicken Sie 0K.

®= Umschalten

Kontaktsuche auf dem OpenScape CP700 SIP.
Auf anderen Modellen weichen Anzeige und Bedienung ab.

OpenScape CP110/200/205 SIP OpenStage 60 SIP
1. Melden Sie sich mit x und Ihrer Durchwahl auf dem Gerét an. 1. Melden Sie sich mit ¥ und Ihrer Durchwahl auf dem Gerat an.
2. Dricken Sie die Meni-Taste. 2. Dricken Sie die Telefonbuch-Taste.
3. Navigieren Sie zum MenUpunkt Verzeichnis > Unternehmen. 3. Drlcken Sie die Taste, bis die Reiterkarte Corporate angezeigt wird.
4. Geben Sie den gesuchten Namen ganz oder teilweise ein. 4. Geben Sie den gesuchten Namen ganz oder teilweise ein.
5. Warten Sie kurz oder bestatigen Sie mit |0K. 5. Warten Sie kurz oder bestatigen Sie mit |0K.
Das Telefon zeigt passende Kontakte aus Ihren Telefonbiichern an. Das Telefon zeigt passende Kontakte aus Ihren Telefonblichern an.

6. Um einen Kontakt anzurufen, wahlen Sie den zugehdrigen Eintrag aus 6. Um einen Kontakt anzurufen, wéhlen Sie den zugehdrigen Eintrag aus

und dricken Sie |0K. und drilcken Sie 0K.
OpenStage 40 G SIP OpenStage 15/20 SIP
1. Melden Sie sich mit % und lhrer Durchwahl auf dem Gerét an. 1. Melden Sie sich mit % und lhrer Durchwahl auf dem Gerat an.
2. Dricken Sie die Meni-Taste. 2. Drlcken Sie die Meni-Taste.
3. Navigieren Sie zum Menipunkt Corporate. 3. Navigieren Sie zum Menupunkt Unternehmen.
4. Geben Sie den gesuchten Namen ganz oder teilweise ein. 4. Geben Sie den gesuchten Namen ganz oder teilweise ein.
5. Warten Sie kurz oder bestatigen Sie mit oK. 5. Warten Sie kurz oder bestatigen Sie mit |0K|.
Das Telefon zeigt passende Kontakte aus Ihren Telefonbiichern an. Das Telefon zeigt passende Kontakte aus Ihren Telefonblichern an.

6. Um einen Kontakt anzurufen, wahlen Sie den zugehdrigen Eintrag aus 6. Um einen Kontakt anzurufen, wahlen Sie den zugehdrigen Eintrag aus
und driicken Sie |0K. und driicken Sie |0K.
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