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UCware Server auf Version 5 aktualisieren

Wichtige Hinweise:

e Fir Version 5 des UCware Servers wurden wesentliche Funktionen der Software Uberarbeitet. Gewohnte
Nutzungskonzepte sind daher nicht immer eins zu eins aus der alten Version Ubertragbar. Entsprechende
Einstellungen mussen in diesen Fallen nach dem Update angepasst werden.

I ! e Lesen Sie die folgenden Informationen daher vollstandig, bevor Sie mit dem Update beginnen.
e Kontaktieren Sie im Zweifelsfall oder bei Problemen unseren Support.
Dies gilt insbesondere, wenn Sie UCware im Rahmen einer Sonderldsung nutzen.

e Nach dem Update benétigen Sie einen neuen Lizenzschlissel fur UCware 5. Kontaktieren Sie hierfur vorab unseren
Vertrieb.

Versionshinweis:
Dieser Artikel gilt ausschlieRlich fir das Update des UCware Servers von Version 4.5 auf Version 5. Fiir Updates auf
Vorgangerversionen lesen Sie den Artikel Update des UCware Servers auf die aktuelle Version.

In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie das Update lhres UCware Servers von Version 4.5 auf Version 5 durchflihren und nachbereiten. Der
Artikel richtet sich an System-Administratoren bei Partnern und Endkunden der UCware GmbH.

Hinweise zur Kompatibilitat

Mit dem Update auf Version 5 erweitern Sie den Funktionsumfang lhres UCware Servers erheblich. Vereinzelt kann es dabei zu
Inkompatibilitaten mit verwendeter Hard- oder Software kommen. Dartber hinaus missen einige aus Version 4.5 Gbernommene
Einstellungen an neue Funktionen der UCware angepasst werden. Lesen Sie dazu im Einzelnen die folgenden Hinweise. Kontaktieren Sie im
Zweifel unseren Support, um zu klaren, ob ein Update auf Version 5 des UCware Servers in Ihrem Fall empfehlenswert ist.

Hardware und Software

Die folgenden Gerate bzw. Anbieter werden von Version 5 des UCware Servers nicht oder noch nicht unterstiitzt. Verzichten Sie vorerst auf
das Update, wenn Sie die Hardware weiterhin mit UCware nutzen méchten.

Aastra

Gigaset Tischtelefone

Gigaset DECT (wird ab UCware 5.1.1 wieder unterstutzt)
Panasonic DECT

Polycom Tischtelefone

Samsung

Siemens

Die folgenden Apps werden von Version 5 des UCware Servers noch nicht unterstutzt. Verzichten Sie vorerst auf das Update, wenn Sie die
Software weiterhin mit UCware nutzen méchten.

e UCware Mobile App flr iPhone

e UCware Mobile App fir Android
e UCware Add-in flr Outlook

Daten aus Vorgangerversionen

Die folgenden Daten und Einstellungen werden beim Update auf Version 5 des UCware Servers nicht automatisch migriert und miissen bei
Bedarf erneut vom Benutzer im UCC-Client erfasst werden.

Hinweis:
EU;] Informieren Sie lhre Benutzer bei Bedarf Gber mogliche Datenverluste und Mdglichkeiten der Datensicherung.
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Anruflisten

individuelle Anrufbeantworternachrichten und Ansagen
Einstellungen der Benutzeroberflache
Rufumleitungsprofile

Hinweis:
Rufumleitungsprofile der Benutzer bleiben nach dem Update grundsatzlich erhalten. Bei der Konfiguration neuer Funktionen
kann es allerdings abhangig vom Nutzungskonzept zum Verlust bisheriger Rufumleitungsprofile kommen.

Neue Funktionen

Fur Version 5 wurden wesentliche Funktionen des UCware Servers Uberarbeitet. Gewohnte Nutzungskonzepte sind daher nicht immer eins
zu eins aus der alten Version ubertragbar. Entsprechende Einstellungen mussen in diesen Fallen nach dem Update angepasst werden. Lesen
Sie dazu im Einzelnen den Abschnitt Konfiguration neuer Funktionen im letzten Teil dieses Artikels.

Dies betrifft die folgenden Funktionen und Nutzungskonzepte:

o Mehrere Rufnummern und Slots pro Benutzer:
Mit UCware 5 kénnen Sie mehrere Rufnummern und/oder Endgerate-Slots pro Benutzer zuweisen. Der bisherige Workaround, einen
Benutzer mehrfach im System anzulegen und seine Rufnummern mittels Parallelruf zu verknUpfen, ist daher nicht mehr erforderlich,
wenn der Benutzer (iber verschiedene Rufnummern und/oder Gerate gleichzeitig erreichbar sein muss. Mithilfe der
Rufnummernkonfiguration kdnnen Benutzer und Administratoren die Verfugbarkeit der zugewiesenen Rufnummern auf den
einzelnen Endgerate-Slots jederzeit individuell anpassen.
Lesen Sie dazu den Abschnitt Mehrere Gerate und Rufnummern pro Benutzer.

o Rufumleitungsprofile pro Rufnummer:
Rufumleitungen sind unter UCware 5 an Rufnummern und nicht mehr an Benutzer gebunden. Benutzer mit mehreren Rufnummern
kénnen ihre Rufumleitungsprofile fir alle Rufnummern unter dem jeweiligen Benutzernamen individuell aktivieren oder
deaktivieren. Nach dem Update auf UCware 5 sind alle Rufumleitungsprofile inaktiv und missen vom Benutzer bei Bedarf reaktiviert
werden.
Lesen Sie dazu den Abschnitt Rufumleitungsprofile fir mehrere Rufnummern.

o Faxberechtigungen pro Faxnummer:
Mit UCware 5 kdnnen Sie ausgewahlte Faxnummern gezielt fir bestimmte Benutzergruppen aktivieren. Benutzer mit
entsprechenden Berechtigungen kénnen in einem eigenen Bereich des UCC-Clients auf das Fax-Management zugreifen.
Lesen Sie dazu den Abschnitt Fax-Berechtigungen pro Faxnummer.

Vorbereitung

Wenn Sie die Hinweise zur Kompatibilitat gelesen haben und ein Update auf Version 5 des UCware Servers fir Sie infrage kommt, bereiten
Sie das Update wie folgt vor:

Kontaktieren Sie unseren Vertrieb, um einen Lizenzschlissel fir UCware 5 zu erhalten.
Legen Sie ein Zeitfenster fest, in dem UCware nicht benétigt wird.
o Normalerweise dauert ein Versionsupdate bis zu 30 Minuten.

o Beachten Sie die Hinweise zur Konfiguration neuer Funktionen und planen Sie ausreichend Zeit fir die Umsetzung ein.
Abhangig von der Anzahl lhrer Benutzer konnen hier mehrere Stunden zusatzlich anfallen.

Informieren Sie alle betroffenen Benutzer iber den Zeitraum des Versionsupdates.

Informieren Sie alle betroffenen Benutzer Gber mdgliche Verluste ihrer nicht migrierbaren Daten und Einstellungen sowie Uber
Mdglichkeiten der Datensicherung.

Stellen Sie sicher, dass der UCware Server mit dem Internet verbunden ist.
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Auf UCware Server zugreifen

Wenn die Vorbereitungen flr das Update abgeschlossen sind, greifen Sie auf den UCware Server zu. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Stellen Sie eine Verbindung zum NGN-Interface oder zum VolP-Interface des UCware Servers her.
2. Greifen Sie per SSH auf den UCware Server zu. Im Normalfall adressieren Sie den UCware Server mit:

ssh ucware@[IP-Adresse]

Alternativ nutzen Sie einen Secure Shell Client fir den Zugriff, zum Beispiel PuTTY.

Hinweis:

Die folgenden Schritte erfordern Administratoren-Rechte. Diese werden durch den Befehl sudo und die Eingabe eines
@ Passworts erteilt. Die Rechte gelten fiir 15 Minuten. Danach wird das Passwort beim nachsten Befehl mit sudo erneut

abgefragt.

Socket-Authentifizierung fiir MySQL einrichten

Wahrend des Updates muss root ohne Passwortabfrage auf MySQL zugreifen kénnen.
Gehen Sie dazu wie folgt vor:
1. Greifen Sie per SSH wie folgt auf MySQL zu:
sudo mysql --defaults-file=/etc/mysql/debian.cnf
2. Flhren Sie in der MySQL-Konsole die folgenden Befehle aus:
INSTALL PLUGIN auth socket 'auth_socket.so';
mysql.user plugin="'auth_socket' user='root"';
FLUSH H

3. Wenn .my.cnf-Dateien vorhanden sind, I6schen Sie diese, um Probleme bei der Anmeldung zu vermeiden.

Ubuntu aktualisieren

Wenn Sie Zugriff auf den UCware Server haben, fihren Sie zunachst ein Update von Ubuntu durch. Dabei wird Ihre Version 4.5 des UCware
Servers bei Bedarf automatisch auf Version 4.5.0.10 aktualisiert.

Ausgangszustand des Systems sichern

Legen Sie eine Sicherung lhrer aktuellen Installation von Ubuntu inklusive UCware an. Falls es wahrend des Updates zu Problemen kommt,
kénnen Sie Ihre Installation damit auf den Zustand vor dem Update zuriicksetzen.

Wenn Sie UCware auf einer virtuellen Maschine installiert haben, legen Sie dazu einen Snapshot an:

e Snapshots erstellen in VMware
e Snapshots erstellen in Proxmox

Bei Bedarf kdnnen Sie den Snapshot wiederherstellen:

e Snapshots wiederherstellen in VMware
e Snapshots wiederherstellen in Proxmox

Pakete fiir Ubuntu und UCware 4.5 aktualisieren

Wenn Sie eine Sicherung lhrer Installation angelegt haben, aktualisieren Sie die Pakete fiir Ubuntu inklusive UCware.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Wechseln Sie zur Secure Shell.
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2. Loschen Sie altere Paketversionen aus dem Paketcache:
sudo apt clean
3. Lesen Sie die Paketquellen neu ein:
sudo apt update
4. Laden Sie die neueste Version der Pakete herunter und installieren Sie diese:

sudo apt full-upgrade

5. Falls erforderlich, bestatigen Sie mit [Enter], um Ihre vorhandenen Paketeinstellungen nach einem Update der
Konfigurationsdateien zu behalten.

6. Starten Sie den UCware Server neu:

reboot
Der UCware Server ist nun auf dem letzten Stand von Version 4.5.
Update tuberpriifen

Um zu uberprifen, ob der UCware Server auf dem letzten Stand der Version 4.5 ist, gehen Sie wie folgt vor:

1. Melden Sie sich in der Weboberflache des UCware Servers als supervisor oder als Mitglied der Gruppe admin an.
2. Uberpriifen Sie unter Sytem > System-Status, ob die Versionen des UCware Servers und des UCware Daemons aktuell sind:

&

j\, System - System-Status

UCware Server
Version: 4.5.0.10

UCware Daemon

Versioen: 1.3.2
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UCware Server auf Version 5 aktualisieren

Wenn Sie Ubuntu aktualisiert haben, fihren Sie das Update des UCware Servers von Version 4.5 auf Version 5 durch.
Aktuelle Installation sichern

Legen Sie zunachst eine Sicherung des gerade aktualisierten Ubuntus inklusive UCware 4.5 an. Falls es wahrend des Updates auf UCware 5
zu Problemen kommt, kénnen Sie lhre Installation damit auf den Zustand vor dem Update zuriicksetzen.

Wenn Sie UCware auf einer virtuellen Maschine installiert haben, legen Sie dazu einen Snapshot an:

® Snapshots erstellen in VMware
e Snapshots erstellen in Proxmox

Bei Bedarf kénnen Sie den Snapshot wiederherstellen:

e Snapshots wiederherstellen in VMware
e Snapshots wiederherstellen in Proxmox

Paketquellen fiir UCware 5 anpassen

Wenn Sie eine Sicherung lhrer aktuellen Installation angelegt haben, passen Sie die Paketquellen fir das Update des UCware Servers auf
Version 5 an.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Wechseln Sie zur Secure Shell.
2. Offnen Sie die Datei /etc/apt/sources.list.d/ucware.list mit root-Rechten in einem Editor, zum Beispiel Nano:

sudo nano /etc/apt/sources.list.d/ucware.list

Die Datei wird im Texteditor angezeigt:

GNU nano 2.9.3

/etc/apt/sources.list.d/ucware.list Modified

deb https://packages.ucware.de/ubuntu/ucware-4.5 bionic maiﬂD
deb https://packages.ucware.de/ubuntu/ucware-firmware bionic main

¢ Get Help HO Write Out gl Where Is @M Cut Text g Justify @@ Cur Pos
B Exit i Read File gl Replace [l Uncut Texty@g] To Spell Kl Go To Line

3. Gehen Sie in die Zeile

deb https://packages.ucware.de/ubuntu/ucware-4.5 bionic main

4. Ersetzen Sie in dieser Zeile die Versionsnummer 4.5 durch 5:

GNU nano 2.9.3 Jfetc/apt/sources.list.d/ucware.list Modified

deb https://packages.uc cware-5 bionic maiﬂD
deb https://packages.ucy cware-ftirmware bionic main

¢ Get Help Where Is @ Cut Text g8 Justify Cur Pos
Replace @l Uncut Textgll To Spell Go To Line

5. Speichern Sie die Datei und beenden Sie den Editor.

Die Paketquellen sind nun fur das Update auf Version 5 des UCware Servers angepasst.
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Pakete auf UCware 5 aktualisieren

Wenn Sie die Paketquellen angepasst haben, aktualisieren Sie die Pakete fiir UCware:
Gehen Sie dazu wie folgt vor:
1. Loschen Sie altere Paketversionen aus dem Paketcache:
sudo apt clean
2. Lesen Sie die Paketquellen neu ein:
sudo apt update
3. Laden Sie die neueste Version der Pakete herunter und installieren Sie diese:
sudo apt full-upgrade

4. Falls erforderlich, bestatigen Sie mit [Enter], um Ihre vorhandenen Paketeinstellungen nach einem Update der
Konfigurationsdateien zu behalten:

current

5. Starten Sie den UCware Server neu:

reboot

Der UCware Server ist nun auf dem neuesten Stand der Version 5.

Admin-Client starten

Um zu Uberprifen, ob das Update erfolgreich war, gehen sie wie folgt vor:
1. Rufen Sie in einem Webbrowser den neuen Admin-Client auf:

https://[IP-Adresse UCware]/admin/
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Login

Geben Sie thren Nulzernamen und thr

Mutzername

- supervisor

Passworl ein.

Passwort

Login

2. Loggen Sie sich als supervisor oder als Mitglied der Gruppe admin ein.

A Hauptseite
- Administration

2 Rufumieitung

Hauptseite

Eingerichtete Benutzer

Eingerichtete Warteschlangen

1" 5
%] Provisionierung Ansehen » Ansehon s
T, Routen
L system Eingerichiete Faxe Eingerichtete Gruppen
4 19
Ansehen » Ansehen »

u

: O

D

Eingerichtete Slots

30

5 Eingerichiete DECT-Telefone

10 Eingerichtete Tischtelefone

4 Eingerichtete Mobilgerate

3 Eingerichiete Softphones

8 Eingerichtete UCC-Clients

& Seitenleiste einklappen

Systeminformation

Uberblick

829% Freier Arbeitsspeicher

649% Freier Speicherplatz

Systeminformationen anzeigen

Lizenzschliissel eintragen

Vom Vertrieb der UCware GmbH erhalten Sie einen neuen Lizenzschlussel UCware 5. Die folgenden Funktionen sind erst nach dem

Hochladen der Schllssel-Datei verfligbar:
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e Anlegen neuer Benutzerkonten im Admin-Client
e Nutzung des UCC-Clients durch bereits angelegte Benutzer

Um die Datei mit dem Lizenzschlissel auf den UCware Server hochzuladen, gehen Sie wie folgt vor:

[ ]
1. Rufen Sie im Admin-Client die Detailseite s Administration > Lizenz auf.

UCware Admin Client O & O
" .
Lizenz Lizenz hochladen
[
-_—
e Lizenzstatus Entry-Lizenz ~
- Typ: Entry
'\- Benutzer enthalten: 5
h
Filter
Y
E EBenutzername Vorname Machname Clientbundle (1/1} Vermittlungsarbeitsplatz (0/0)
Q supervisor Richard Rudolf

Lizenz hochladen
2. Klicken Sie auf

Lizenz hochladen

Datei auswahlen musterfirma.lic

Abbrechen Hochladen

Klicken Sie im Pop-up auf E
4, Wahlen Sie im Dateibrowser Ihres Betriebssystems die Datei mit dem Lizenzschlissel aus.

w

Hochladen
5. Klicken Sie im Pop-up auf .
6. Uberpriifen Sie den Lizenzstatus Ihrer UCware-Installation im oberen Bereich der Detailseite.

Ihr UCware Server ist nun bereit fiir den Produktiveinsatz.

Konfiguration neuer Funktionen

Mehrere Gerate und Rufnummern pro Benutzer

Bis UCware 4.5 konnten Sie jedem Benutzer genau eine Rufnummer zuweisen, uber die er nach der Anmeldung auf genau einem Endgerat
erreichbar war. Fir eine gleichzeitige Erreichbarkeit Uber mehrere Rufnummern und/oder Endgerate mussten Sie den Benutzer auf dem
UCware Server bei Bedarf mehrfach, mit verschiedenen Benutzernamen anlegen und die jeweils zugewiesenen Rufnummern mittels
Parallelruf verknlpfen.

Mit UCware 5 kdnnen Sie Benutzern jeweils mehrere Rufnummern und/oder Endgerate-Slots zuweisen. Der oben beschriebene Workaround
ist damit nicht mehr erforderlich. Fiir Administratoren verringert dies den Verwaltungsaufwand bei neuen Benutzern erheblich. Lediglich die
bereits vor dem Update mehrfach angelegten Benutzer missen ggf. unter einem Benutzernamen zusammengeflhrt werden.

In den folgenden Abschnitten erfahren Sie, wie Sie dazu vorgehen.
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Benutzer anzeigen

Um die bereits vorhandenen Benutzer lhrer Telefonanlage im Admin-Client anzuzeigen, gehen Sie wie folgt vor:

. [
1. Rufen Sie die Ubersichtsseite = Administration > Benutzer auf.

UCware Admin Client Q@ & O
~
I3 Hauptseite
Benutzer o
= Administration _
Filter
Benutzer
One-Number-Konzept Benutzername 4 Vorname Nachname Nebenstellen Imitieren
Gruppen armin.artmann Armin Artmann 416 =)
Warteschlangen _ _
armin.artmann.d Armin Artmann 4161 =1
Rufannahmegruppen
armin.artmann.m Armin Artmann 4162 (=]
Sammelanschiiisse
iris.immsee Iris Immsee M7 =1
Sprachmeni
= iris.immsee.d Iris Immsee 4171 (=]
CDRS iris.immsee.m Iris Immsee 4172 =1
Reload
ralf-ranke Ralf Ranke 414 (=]
Lizenz
ralf.ranke.d Ralf Ranke 4141 =1
Nebenstellen
ralf.ranke.m Ralf Ranke 4142 (=]
Authentifizierungs-
Backend sandra.singer Sandra Singer 413 =1
Pager
sandra.singer.d Sandra Singer 4131 (=]
%2 Ruumieitung
sandra.singer.m Sandra Singer 4132 =1
%] Provisionierung
supervisor Richard Rudolf 410 (=]
?u Dot v

Benutzeriibersicht im Admin-Client
Das Beispiel zeigt vier Benutzer mit je einer Rufnummer und den Supervisor des UCware Servers. Vor dem Update auf UCware 5 verwendeten alle Benutzer
je ein Tischtelefon, ein DECT-Telefon (.d) und ein Mobiltelefon (.m). Dementsprechend ist jeder Benutzer dreimal angelegt.

2. Um die Detailseite eines Benutzers anzuzeigen, klicken Sie auf den zugehdrigen Benutzernamen.
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& Benutzer

Benutzemname Angezeigte Rufnummern (intern) 0 Rufnummern ~
armin.artmann

Vorname Nachname Angezeigte Rufnummern (extern) 0 Rufnummern v
Armin Artmann
E-Mail i
A ) Rufnummernkonfiguration
armin artmann@musterfir URL
Sprache * Authentifizierungs-Backend * 'i' +
Deutsch ~ UCware -
.
Status Privatsphare (] 416
+
PIN und Passwort v
Warteschlangenkonfiguration
Gruppen

Dieser Benuizer gehort zu keiner Gruppe, die entsprechende Berechtigungen
auf eine Warteschlangengruppe hat, um Warteschlangen zu konfigurieren
All Users All visible users

/

Anrufsperre 0 Anrufsperren ~

Rufannahmegruppen

Benutzerdetails und Rufnummernkonfiguration im Admin-Client
Nach einem Update von UCware 4.5 sind maximal eine Rufnummer und ein Endgerate-Slot pro Benutzerkonto vorhanden.

Auf der Detailseite werden die bereits vorhandenen Rufnummern und Endgerate-Slot des Benutzers im Widget
Rufnummernkonfiguration angezeigt:

e Jede Zeile reprasentiert eine Rufnummer.
e Jede Spalte Spalte reprasentiert einen Slot.

Ein Haken an der entsprechenden Stelle der Matrix zeigt an, dass die Rufnummer tber den Slot fur ein- und ausgehende Anrufe verfiigbar
ist.

Nicht mehr bendtigte Benutzer I6schen

Bevor Sie die Rufnummern eines mehrfach angelegten Benutzers unter einem einzelnen Benutzernamen zusammenfiihren kénnen, l6schen
Sie zunachst seine nicht mehr bendtigten Accounts vom UCware Server. Auf diese Weise stellen Sie sicher, dass Sie die zugehdrigen
Rufnummern im nachsten Schritt neu vergeben kénnen.

Hinweise:
Mit einem Benutzer werden auch seine Rufumleitungsprofile vom UCware Server geldscht. Diese sind nicht auf andere
Benutzernamen Ubertragbar und miissen bei Bedarf im UCC-Client neu angelegt werden.

Um nicht mehr bendtigte Accounts eines mehrfach angelegten Benutzers zu |6schen gehen Sie wie folgt vor:

. L ]
1. Rufen Sie die Ubersichtsseite s Administration > Benutzer auf.

Hinweis:
Um die Rufnummern der geléschten Benutzer im Folgenden wieder korrekt zuordnen zu kdnnen, notieren Sie diese
oder fertigen Sie einen Screenshot der Benutzeribersicht an.

2. Klicken Sie auf den Benutzernamen, den Sie [6schen mochten.
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Léschen
3. Klicken Sie auf der Detailseite auf und bestatigen Sie mit E

Verfahren Sie auf diese Weise, bis alle unter UCware 5 nicht mehr bendtigten Accounts des Benutzers geldscht sind.
Zusatzliche Rufnummern fiir Benutzer erstellen

Um zusatzliche Rufnummern fiir einen Benutzer zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

.. L]
1. Klicken Sie auf der Ubersichtsseite s Administration > Benutzer auf den gewiinschten Benutzer.

Rufnummernkonfiguration

)
par
h

Nebenstelle *

Bitte zwischen 2 bis 10 Zahlen
gingeben

Abbrechen Hinzufigen

Warteschlangenkonfiguration
2. Klicken Sie im Widget Rufnummernkonfiguration unten links auf + .

Hinzufiigen

w

Geben Sie im Pop-up die gewiinschte Rufnummer ein und bestatigen Sie mit
Um die neue Rufnummer auf einem Slot zu aktivieren, setzen Sie einen Haken an der zugehdrigen Stelle der Konfigurationsmatrix.
5. Wiederholen Sie die letzten drei Schritte, bis Sie dem Benutzer alle erforderlichen Rufnummern zugewiesen haben.

e

Speichern

6. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit

Die Rufnummern des Benutzers werden jeweils in einer eigenen Zeile der Konfigurationsmatrix angezeigt:

Rufnummernkonfiguration

8 F=m

B 416
] 4161
B 4162

(<
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Bearbeiten Sie bei Bedarf die erweiterten Einstellungen der Rufnummern.

Zusatzliche Slots fiir einen Benutzer erstellen

Um zusatzliche Slots fur einen Benutzer zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

Rufnummernkonfiguration
Tischtelefon
:. Lol i DECT Telefon
'i' 416 0 UCC-Client
-+ Softphone
Handy

Warteschlangenkonfiguration

Klicken Sie im Widget Rufnummernkonfiguration oben rechts auf + .

Wahlen Sie im Drop-down-Men( den gewlinschten Endgerate-Typ.

Um eine Rufnummer auf dem neuen Slot zu aktivieren, setzen Sie einen Haken an der zugehorigen Stelle der Konfigurationsmatrix.
Wiederholen Sie die letzten drei Schritte, bis Sie dem Benutzer alle erforderlichen Slots zugewiesen haben.

il

Speichern

5. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit

Die Slots des Benutzers werden jeweils in einer eigenen Spalte der Konfigurationsmatrix angezeigt:

Rufnummernkonfiguration

]
+

1]
T

8|5 wm
ImEy |

<, ]
O O 1a =
D@ 8|0 m

B 416 0
B 4161 0 0
i 4162 D D

+

Bearbeiten Sie bei Bedarf die erweiterten Einstellungen der Slots.

Der Benutzer kann die voreingestellten Kombinationen aus Rufnummern und Endgerate-Slots nachtréglich Giber die Uberblick zur
Rufnummernkonfiguration des UCC-Clients anpassen.
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Rufumleitungsprofile fiir mehrere Rufnummern

Bis UCware 4.5 konnten Sie jedem Benutzer genau eine Rufnummer zuweisen. Rufumleitungsprofile des Benutzers galten daher stets nur
fur diese Rufnummer, auch wenn der Benutzer unter einem anderen Namen Zugriff auf weitere Rufnummern hatte (vgl. Mehrere Gerate und
Rufnummern pro Benutzer).

Mit UCware 5 kénnen Benutzer ihre Rufumleitungsprofile fur alle Rufnummern unter dem jeweiligen Benutzernamen individuell aktivieren
oder deaktivieren.

Hinweis:
Anders als unter UCware 4.5 kdnnen Benutzer ihre Rufumleitungsprofile nun auch zeitgesteuert aktivieren. Lesen Sie

U) dazu den Artikel Geplante Rufumleitung.

Nach dem Update auf UCware 5 sind alle Rufumleitungsprofile inaktiv. Um Sie bei Bedarf erneut manuell fir einzelne Rufnummern zu
aktivieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie im UCC-Client die Detailseite Rufnummernkonfiguration auf.
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Rufnummernkonfiguration

Eigene Slots DECT Telefan

-

Eigene Rufnummemn

=

Nummer bearbeiten

Rufnummer: 416

@® Ankiopfen

.' S Kein Rufumleitungsprofil

Urlaub
Kein Rufumleitungsprofil

Betriebsferien
Imterner Kl ngefton

Bellcore 1 Innendienst

Externer Klingelton

Bellcore 1

Zuriicksetzen

. Klicken Sie auf die Schaltflache der gewlinschten Rufnummer.

Kein Rufumleitungsprofil
. Klicken Sie ins Feld R,
. Wahlen Sie iber das Drop-down-Menu eines der verfiigbaren Rufumleitungsprofile aus.

Speichern

5. Ubernehmen Sie die Einstellung mit

Wiederholen Sie diese Vorgehensweise bei Bedarf mit weiteren Rufnummern des Benutzers beziehungsweise mit anderen
Rufumleitungsprofilen.

Fax-Berechtigungen pro Faxnummer

Bis Version 4.5 des UCware Servers konnten Sie Benutzern noch keine Berechtigungen flr einzelne interne Faxnummern zuweisen.
Berechtigungen der Benutzer bezogen sich daher stets auf alle internen Faxnummern.

Ab UCware 5 kdnnen Sie den Zugriff auf eine oder mehrere Faxnummern individuell fir bestimmte Benutzergruppen erteilen. Benutzer mit
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entsprechenden Berechtigungen erhalten damit Zugang zum neuen Fax-Management des UCC-Clients.

Bereits vorhandene Faxnummern mussen nach dem Update auf UCware 5 einmalig gruppiert und mit einer Benutzergruppe verknUpft
werden. In den folgenden Abschnitten erfahren Sie, wie Sie dazu vorgehen.

Faxnummern anzeigen

Um bereits vorhandene Faxnummern lhrer Telefonanlage im Admin-Client anzuzeigen, gehen Sie wie folgt vor:

. [ ]
1. Rufen Sie die Ubersichtsseite «ms Administration > Fax auf.

UCware Admin Client QO L& O
M Hauptseite
Fax o
2 Administration
Filter
Benutzer
One-Number-Konzept Id MName Mebenstelle TSI Kopfzeile
Gruppen 7 Fax Zentrale 401 +49 40 66969 401 Musterfirma - Zentrale
Warteschlangen
3 Fax CEO 402 +49 40 66969 402 Musterfirma - CEO
Rufannahmegruppen
9 Fax Buchhaltung 403 +49 40 66969 403 Musterfirma - Buchhaltung
Sammelanschlisse
10 Fax Lager 404 +49 40 66969 404 Musterfirma - Lager
Sprachmeni
Fax Elemente pro Seite 100 1-4von4
~nDe

Faxnummern-Ubersicht im Admin-Client
Das Beispiel zeigt vier Faxnummern, die vor dem Update organisatorisch je einem Unternehmensbereich zugeordnet, technisch aber fir alle Benutzer der
Telefonanlage zuganglich waren.

2. Um die Detailseite einer Faxnummer bei Bedarf anzuzeigen, klicken Sie auf den zugehérigen Namen.

Fax-Gruppe erstellen und vorhandene Faxnummern zuweisen

Um einer Benutzergruppe Berechtigungen flir Faxnummern zu erteilen, mussen die Nummern Teil einer Gruppe vom Typ fax sein.

Erstellen Sie diese Fax-Gruppen wie folgt:

.. L]
1. Rufen Sie die Ubersichtsseite = Administration > Gruppen auf.
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M Hauptseite
2 Administration _
Filter
Benutzer
One-Number-Konzept o Titel Name Tip
Gruppen 1 Admins admins user
Warteschlangen
2 All Users users user
Rufannahmegruppen
3 All Hosts hosts host
Sammelanschlisse
4 All Queues queues queue .

2. Rufen Sie mit

die Detailseite Gruppe erstellen auf.

M Hauptseite
i Gru ppe erstellen Speichern
2 Administration
Benutzer — —
One-Number-Konzept Faxgruppe Buchalfung faxgruppe_buchhaltung
Gruppen Typ*
Fax -
Warteschlangen
Verbindung
Rufannahmegruppen
Sammelanschliisse Verbindung
Sprachmen
Fax
Gruppenmitglieder
fainisl

3. Geben Sie einen systeminternen Namen und einen Titel fiir die Anzeige der Gruppe im Admin- und UCC-Client ein.
4. Wabhlen Sie unter Typ den Eintrag Fax.

) Speichern
5. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit .
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1] Hauptseite

Gruppen °
. Filter

- Administration

fax
Benutzer
One-Number-Konzept E Titel T Name o]
Gruppen 13 All faxes faxes fax
Warteschlangen
76 Faxgruppe Buchaltung faxgruppe_buchhaltung fax

Rufannahmegruppen
Elemente pro Seite 100  ~ 1-2von 2 1< < > 2>l

Sammelanschlisse

Snrachmanil

N [
6. Klicken Sie auf der Ubersichtsseite = Administration > Gruppen auf den Namen der neu erstellten Faxgruppe.
Nutzen Sie bei Bedarf die Filterfunktionen.

A Hauptseite .
: < Gruppe: faerUPPB_bUChha"UHQ Zuriicksetzen Speichern

2 Administration

Benutzer

One-Number-Konzept

Gruppen

Warteschlangen

Rufannahmegruppen

Sammelanschlisse

Parameter 0 Parameter v
Sprachmeni

Eav bt

7. Klicken Sie auf der Detailseite der Faxgruppe im Widget Fax auf i .

UCware-Dokumentation - https://wiki.ucware.com/


https://wiki.ucware.com/_media/server/admin-client_gruppenliste_filter.png
https://wiki.ucware.com/_media/server/admin-client_faxgruppenmitglieder_bearbeiten.png

Last update: 04.12.2024

11:58 installationshandbuch:update_v5 https://wiki.ucware.com/installationshandbuch/update_v5?rev=1733313539
UCware Admin Client O & O
I3 Hauptseite G - f buchhalt

< ruppe: raxgruppe_buchnaltung SEeEae Zuriicksetzen Speichern

2 Administration

Benutzer < Gruppenmitglieder bearbeiten
One-Number-Konzept Filter
Gruppen

Member Id Mame Mebenstelle TSI Kopfzeile
Warteschlangen
Rufannahmegruppen O 7 Fax Zentrale 401 +49 40 66969 401 Musterfirma - Zentrale
sammelanschitisse O 8 FaxCEO 402 +49 40 66969 402  Musterfirma - CEO
Sprachmeni

9 Fax Buchhaltung 403 +49 40 66969 403  Musterfirma - Buchhaltung
Fax

O 10 Fax Lager 404 +49 40 66969 404  Musterfirma - Lager
CDRs
Reload Elemente pro Seite 100 - 1-4von 4
| izanz

8. Setzen Sie auf der Auswahlseite je einen Haken in den Zeilen der gewlinschten Faxnummern.

Speichern

9. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit

Wiederholen Sie diese Vorgehensweise bei Bedarf fir weitere Fax-Gruppen und -nummern. Die Berechtigungen, die Sie im Folgenden
erteilen, gelten stets flr die Gruppe als Ganzes. Berechtigte Benutzer haben somit jeweils Zugriff auf alle enthaltenen Faxnummern.

Berechtigungen fiir Fax-Gruppen zuweisen

Um einer Benutzergruppe Zugriff auf eine vorhandene Fax-Gruppe zu erteilen, gehen Sie wie folgt vor:

. [ ]
1. Rufen Sie die Ubersichtsseite s Administration > Gruppen auf.
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A Hauptseite

Administration
Benutzer
One-Number-Konzept
Gruppen
Warteschlangen
Rufannahmegruppen
Sammelanschlisse
Sprachmenii

Fax

CDRs

Dalmard

Gruppen o
Filter
mi

Id Titel MName Tip o

1 Admins admins user

78 Mitarbeiter Buchhaltung mitarbeiter_buchhaltung user

79 Mitarbeiter CEO mitarbeiter_ceo user

a0 Mitarbeiter Lager mitarbeiter_lager user

&1 Mitarbeiter Zentrale mitarbeiter_zentrale user

6 Admin GUI admin_gui madule_gui

Gruppen-Ubersicht im Admin-Client

Das Beispiel zeigt vier Benutzergruppen, die vor dem Update auf UCware 5 analog zu den Unternehmensbereichen angelegt wurden.

2. Klicken Sie auf die Benutzergruppe, der Sie Berechtigungen fir eine Fax-Gruppe erteilen mochten.

M Hauptseite

Administration
Benutzer
One-Number-Konzept
Gruppen
Warteschlangen
Rufannahmegruppen

Sammelanschlisse

Sprachmenil

¢ Gruppe: mitarbeiter_buchhaltung

Zurdcksetzen

Parameter

0 Parameter

Berechtigungen der Gruppe mitarbeiter_buchhaltung

Berechtigung
fax -

AufGruppe
faxgruppe_buchhaltung

0 Berechtigung

-

3. Um das Widget Berechtigungen der Gruppe bei Bedarf auszuklappen, klicken Sie in die Titelzeile.

Datenschutzhinweis:
Gesendete und empfangene Faxe werden allen Benutzern innerhalb der jeweiligen Gruppe angezeigt.

4. Klicken Sie ins Feld

Berechtigung

5. Klicken Sie ins Feld

Auf Gruppe

Gruppen.
6. Klicken Sie auf + .

und wahlen Sie iber das Drop-down-Meni den Eintrag fax.

und wahlen Sie Uber das Drop-down-Men( eine der neu erstellten Fax-

UCware-Dokumentation - https://wiki.ucware.com/


https://wiki.ucware.com/_media/server/admin-client_benutzergruppen-liste.png
https://wiki.ucware.com/_media/server/admin-client_faxrecht_erteilen.png

Last update: 04.12.2024
11:58

) Speichern
7. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit .

AnschlieBend kénnen entsprechend berechtigte Benutzer auf das Fax-Management des UCC-Clients zugreifen und dort Faxe Uber die
Nummern ihrer jeweiligen Faxgruppe(n) senden und empfangen:

installationshandbuch:update_v5 https://wiki.ucware.com/installationshandbuch/update_v5?rev=1733313539

Fax-Management

Senden

mer

e Fax Zentrale (401)
Fax Buchhaltung (403)

Fax CEO (402)

Empfinger

Empfanger

Fax Buchhaltung (403)

Rechnung_2021-03.pdf Fax Lager (404)

Zuriicksetzen

Empfangen

+49 40 66969 402
2021-06-08 15:42-47

Ausgehend

403 — 401
2021-06-08 15:38:11

Lesen Sie dazu bei Bedarf den Artikel Fax-Management.
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