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Neuer Support-Prozess ab dem 01.10.2024

Am 01.10.2024 tritt unser neuer Support-Prozess in Kraft, den wir auf dem diesjahrigen Community Day vorgestellt haben. In diesem
Zusammenhang wird der Zugang zu unserem Ticket-System an eine persénliche Registrierung in unserem Kundenportal gebunden.

Uber die hier registrierten E-Mail-Adressen erhalten Sie kiinftig wichtige Informationen zu Ihrer Telefonanlage und Ihrem Wartungsvertrag.
Dariber hinaus kénnen Sie sich in unserem Community-Forum mit anderen Kunden vernetzen. Dadurch profitieren Sie vom
Erfahrungsaustausch mit anderen Mitgliedern der UCware-Community.

Ab dem 01.10.2024 erhalten ausschlieBlich die im Kundenportal registrierten Nutzer Support. Bitte stellen Sie sicher, dass sich lhre
zustandigen Mitarbeiter rechtzeitig registrieren.

Um sich zu registrieren, gehen Sie wie folgt vor:

Startseite / Anmelden Im Hilfecenter suchen Q
Schon Mitglied? O Neuer Nutzer? Regis
Erst Sie ¢ Conto, wenn Sie Tickets
Anmelden > iibermitteln, Artikel lesen und etwas z
unserer Community beitragen méchter

Kennwort vergessen?
() Zuriicksetzen

Anmelden

Sie sind ein Agent? Hiel

@1 anmelden

Besuchen Sie unsere Website https://support.ucware.com.

Klicken Sie hier auf Neuer Nutzer? Registrieren.
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Konto erstellen Im Hilfecenter suchen Q

Registrieren Schon Mitglied? Anmelden

Zum Ubermitteln von Tickets,

(O

Erstellen Sie ein Konto, wenn Sie Tickets Gbermitteln, Artikel o
. . . Durchsuchen von Artikel und zum
lesen und etwas zu unserer Community beitragen machten. ) - )

Beitragen zur Community.

Name* Sie sind ein Agent? Hier anmelden
0 Sie werden zur Agentenoberflache
Max Mustermann — geleitet.
E-Mail*

max_mustermann@example.com

Geben Sie den Text aus dem Captcha-Bild ein.*

HEXS5AW~ Y Hixsaw

Verwerfen

Tragen Sie in der Eingabemaske lhren Namen und lhre E-Mail-Adresse ein.

Geben Sie den Text aus dem Captcha-Bild ein und klicken Sie auf Registrieren.

ucPEa

VIELEN DANK FUR IHRE REGISTRIERUNG !

Ihr Konto wartet auf Genehmigung durch den Administrator. Nach Genehmigung werden Sie per E-Mail benachrichtigt.

max_mustermann@example.com
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Ilhre Anfrage wird an uns weitergeleitet.

Nachdem wir Ihre Registrierung geprift haben, erhalten Sie eine Einladung an lhre E-Mail-Adresse.

X W M & @« » B O

uc IR

Hallo Max Mustermann!

Der Zugang zum UCware Kundenportal wurde freigeschaltet.

Im Kundenportal konnen Tickets erstellt und verwaltet werden.

Einladung

annehmen

Diese E-Mail wurde Ihnen (max_mustermann@example.com) bereits mit support@ucware.com von UCware gesandt. Bitte kontaktieren Sie bei
Fragen den Absender (support@ucware.com).

Klicken Sie in der E-Mail auf Einladung annehmen.

Sie werden auf die Website unseres Kundenportals weitergeleitet.
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Klicken Sie in der E-Mail auf Einladung annehmen.

Sie werden auf die Website unseres Kundenportals weitergeleitet.

E-Mail-Adresse
max_mustermann@example.com

Kennwort

Kennwort bestitigen

Registrieren

ucPEa

E-Mail-Adresse

max mustermann@example.com

Kennwort

Kennwort bestitigen

Registrieren

@ ‘
lhr Kennwort,
Kennwort darf nicht mit lhrem Nutzernamen identisch sein.

Mindestens 8 Zeichen lang.

Kennwort darf 250 Zeichen nicht dberschreiten.

@

lhr Kennwort,
Kennwort darf nicht mit Ihrem Nutzernamen identisch sein.
Mindestens 8 Zeichen lang.

Kennwort darf 250 Zeichen nicht Oberschreiten.
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Erstellen und bestatigen Sie hier ein Kennwort fir Ihren Zugang zum Portal und klicken Sie auf Registrieren.

Sie gelangen auf |hre Profilseite. Damit ist der Registrierungsprozess abgeschlossen.

Nach Abschluss der Registrierung kénnen Sie sich jederzeit unter https://support.ucware.com als Mitglied anmelden.

Sollten Sie Fragen zur Registrierung haben oder Unterstltzung benétigen, steht Ihnen unser Support-Team gern zur Verfligung.
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