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A
• Am Management-Client anmelden
• Anrufnotiz-Statistik abrufen

M
• Monatsstatistik abrufen

O
• Oberfläche des Management-Clients anpassen

S
• Stunden- oder Tagesstatistik abrufen

W
• Warteschlangen-Agenten managen
• Warteschlangen-Einstellungen managen
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