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e Aktuell seit 6.x
® <6.2
e <6.0

v.6.3, Management-Client, Warteschlange, Statistik

Darstellung einer Monatsstatistik anpassen

Der UCware Server erfasst Kennzahlen zu allen Anrufen, die an den Warteschlangen der Telefonanlage eingehen. Mit dem Management-
Client kénnen Sie diese Kennzahlen flr ausgewahlte Zeitraume und Warteschlangen abrufen.

Dabei haben Sie die folgenden Maglichkeiten:
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