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e Aktuell seit 6.3
® <6.2
e <6.0

v.6.3, Management-Client, Warteschlange, Statistik

Darstellung von Monatsstatistiken anpassen

Der UCware Server erfasst Kennzahlen zu allen Anrufen, die an den Warteschlangen der Telefonanlage eingehen. Mit dem Management-
Client kdnnen Sie diese Kennzahlen fiir ausgewahlte Zeitrdume und Warteschlangen abrufen.

Monatsstatistiken werden dabei stets als Saulendiagramme angezeigt. Ab UCware 6.x lasst sich ihre Darstellung wie folgt anpassen:

Allgemeine Optionen

Fur die Darstellung einer Monatsstatistik als Sdulendiagramm haben Sie die Wahl zwischen drei Optionen:

Monatsstatistik: Bestell-Hotline, Service-Hotline: Feb. 2025 - Mrz 2025 Saulenstapelung pro Warteschlange
e B - e o] In diesem Fall werden Anrufe der unterschiedlichen
: Kategorien (angenommen, weitergeleitet usw.) zu einer
. | gemeinsamen Saule pro Warteschlange und Monat
gestapelt.

Saulenstapelung
Warteschlange

2 Dies ist das Standardverhalten bei neu angelegten

) Monatsstatistiken.
10 I Bestell-Hotline — Angenommen

Bestell-Hotline — Abgesprungen

Bestell-Hotline — Weitergelesitst - D@S Beispiel zeigt eine Statistik fur zwei Warteschlangen und

B Semvice-Hotine —Angenommen — djraj Anruf-Kategorien. Durch die Stapelung pro
] [ Service-Hotline — Abgesprungen o T
senvice-Hotlne - Wetergelerer. WV arteschlange werden fiir jeden Monat zwei Saulen
4 angezeigt.
2
. - —

Feb. 2025 Marz 2025
[ )
Monatsstatistik: Bestell-Hotline, Service-Hotline: Feb. 2025 - Marz 2025 SéUIenStapelung pro Aanf-Kategorie
AT ANENT: gy - it & In diesem Fall werden Anrufe aus unterschiedlichen
Feb. 2025 Marz 2025 =F . . - q
: Warteschlangen zu einer gemeinsamen Saule pro Kategorie
Séulenstapelung und Monat gestapelt.
12 Kategorie -
Das Beispiel zeigt eine Statistik fir zwei Warteschlangen und
h drei Anruf-Kategorien. Durch die Stapelung pro Anruf-
. Kategorie werden fiir jeden Monat drei Saulen angezeigt.
I Bestell-Hotline — Angenommen
Bestell-Hotline — Abgesprungen
6 Bestell-Hotline — Weitergeleitet
I Scrvice-Hotline — Angenommen
I Service-Hotline — Abgesprungen
4 Service-Hotline — Weitergeleitet
N |
o .
Feb. 2025 Marz 2025
[

Keine Saulenstapelung

In diesem Fall werden Anrufe der unterschiedlichen
Kategorien als einzelne Saulen pro Warteschlange und Monat
dargestellt.

Das Beispiel zeigt eine Statistik flir zwei Warteschlangen und
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Monatsstatistik: Bestell-Hotline, Service-Hotline: Feb. 2025 - Mirz 2025 drei Anruf-Kategorien. Durch die fehlende Stapelung werden
. X S fur jeden Monat sechs Saulen angezeigt.
Feb. 2025 B - Méarz 2025 ol ) ) )
; Die Sortierung erfolgt dabei nach Warteschlangen.
Saulenstapelung
7 Keine T

I Bestell-Hotline — Angenommen

4 Bestell-Hotline — Abgesprungen
Bestell-Hotline — Weitergeleitet

3 I Service-Hotline — Angenommen
I Service-Hotline — Abgesprungen

2 Service-Hotline — Weitergeleitet

1

LN

Feb. 2025 Marz 2025

Daruber hinaus lassen sich die Eintrage der Legende wahlweise nach Warteschlangen oder Anruf-Kategorien gruppieren. In diesem Fall
kénnen Sie die jeweilige Gruppe temporar (bis zum Reload der Seite) aus dem Diagramm ausblenden. Klicken Sie dazu bei gedruckter
Umschalt-Taste auf den zugehdorigen Eintrag in der Legende.

Durch einfaches Klicken werden dagegen nur die Daten des einzelnen Legendeneintrags ausgeblendet. Dies ist das Standardverhalten bei
neu angelegten Monatsstatistiken.

Sie kdnnen ein Diagramm — bei Bedarf auch in angepasster Form — als Grafik speichern und/oder die zugehdrige Statistik per CSV
exportieren. Im zweiten Fall bleiben alle temporar oder dauerhaft ausgeblendete Daten erhalten.

Um die allgemeine Darstellung eines Diagramms anzupassen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klappen Sie die gewlinschte Monatsstatistik per Klick aus.
Darstellung anpassen

Alldemei Neu laden
HuEL - 2. Zeigen Sie die Statistik bei Bedarf mit an.
—
: i=
Warteschlange Keine 3. Klicken Sie im oberen Bereich des Widgets auf )

- : : - 4. Klappen Sie im Pop-up die allgemeinen Optionen aus.

Warteschlange
Info-Hotline

¥ 5. Klicken Sie hier auf Sdulenstapelung um die Segmente im
Kategorie Diagramm neu anzuordnen:

Keine o nach Warteschlange
O nach Anrufstatus

o ohne Stapelung

6. Wahlen Sie bei Bedarf im gleichnamigen Feld eine
Legendengruppierung aus.

Speichern 7. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit .

Optionen fur einzelne Warteschlangen

Innerhalb einer Monatsstatistik konnen Sie die Darstellung der erfassten Warteschlangen im Diagramm anpassen, indem Sie den
zugehdrigen Anruf-Kategorien eigene Farben und alternative Anzeige-Titel zuweisen.

Darlber hinaus lassen sich nicht bendtigte Anruf-Kategorien bei Bedarf dauerhaft (liber den nachsten Reload der Seite hinaus) aus dem
Diagramm ausblenden. Hierbei handelt es sich um einen reinen Anzeigefilter. Beim CSV-Export der Statistik bleiben die ausgeblendeten
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Daten daher erhalten.

Sie kdnnen ein Diagramm bei Bedarf auch in angepasster Form als Grafik speichern.

Um die spezielle Darstellung einzelner Warteschlangen im Diagramm anzupassen, gehen Sie wie folgt vor:

Darstellung anpassen

Allgemein

Info-Hotline

+ Angenommen

[C] Abgesprungen

[0 Weitergeleitet

[] Abgelehnt

+ Zeitiiberschreitun

+~ keine Agenten

~ Vol

From:

. Klicken Sie im oberen Bereich des Widgets auf ~

Titel Farbe @
Titel Farbe@
m .
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||
G
206
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0
HEX6# * A*
ffce00 1 ¢

. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit

e
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1. Klappen Sie die gewlnschte Monatsstatistik per Klick aus.

MNeu laden

. Zeigen Sie die Statistik bei Bedarf mit an.

i
—

. Klappen Sie im Pop-up die Optionen zur gewlinschten

Warteschlange aus.

. Setzen Sie einen Haken vor alle Kategorien, die in der

Statistik der Warteschlange dargestellt werden sollen.

. Tragen Sie bei Bedarf alternative Titel fir die Anzeige der

Kategorien im Diagramm ein.

. Wahlen Sie bei Bedarf mit e eigene Farben fir die

Anzeige der Kategorien im Diagramm aus.

Alternativ geben Sie die Farbwerte in Hexadezimal-Notation ein.

. Wiederholen Sie diese Vorgehensweise bei Bedarf flr

weitere Warteschlangen.

Speichern
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