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Kontakt per Klick anrufen (VAP)

Mit dem Vermittlungsarbeitsplatz kdnnen Sie Anrufe wie folgt starten:

e per Klick

e per Transfer-Widget
In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie einen Kontakt per Klick anrufen.

Klicken Sie dazu unter Transfer, Anrufliste oder Kontakte auf das Symbol vor dem gewlnschten Kontakt:

UCware Switchboard @  Gerd Gudlat 0o @ & O
Aktuelle Anrufe Transfer Kontakte
Eg[r]ald Harms {. Intern
X
D Harald Harms 420 A @ @

Iris Immsee 417 @ Armin Artmann 116
6"‘Ka‘r| Kaminski 418 @ Birgit Bittermann 427
w o Lothar [én.:‘_ a @ Clara Carlsen 428
MartinMoll -, 419 Gerd Gudlat 415

e o e Hans Hardenberg 429
|:| Harald Harms 420

Geparkte Anrufe Anrufliste

Iris Immsee a7
Keine geparkten Anrufe
@ Karl Kaminsi 418
e e @ e u ® LotharLenz a1
s Immsee a7 Martin Moll 419
Harald Harms 420 Nicole Nowak 423
015228817386

(&) @ Paul Paschulke 424

Dadurch wird der Anruf gestartet und unter Aktuelle Anrufe angezeigt.

Wenn der Angerufene das Gesprach annimmt, kénnen Sie auf die folgenden Funktionen zugreifen:
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https://wiki.ucware.com/vaphandbuch/transfer_waehlen
https://wiki.ucware.com/_media/vaphandbuch/hauptseite/vap_kontakt_anrufen.png
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Aktuelle Anrufe

Harald Harms

420
00:00:04 320 P I X

Tastenfeld anzeigen

Gesprach mitschneiden (VAP)

Gesprach parken (VAP)

Gesprach pausieren (VAP)

Anruf beenden
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