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v.6.2, Vermittlungsarbeitsplatz, Anruf

Gesprach parken (VAP)

Benutzer des Vermittlungsarbeitsplatzes (VAP) haben die Méglichkeit, Anrufe zu parken. Ahnlich wie beim Pausieren wird das Gesprach
dabei unterbrochen und gehalten. Im Unterschied dazu sind geparkte Anrufe jedoch flr alle am VAP angemeldeten Benutzer sichtbar und
kénnen jederzeit von diesen angenommen werden.

Sie konnen sowohl pausierte als auch aktive Gesprache parken.
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Dazu haben Sie zwei Optionen:

Bestell-Hotline (4545) Aktuelle Anrufe
. P
Anruf Ihrer Wahl parken.
015228817386 P ‘: ‘:
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Harald Harms
420 1 Obersten aktuellen Anruf parken.
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Service-Hotline (4747) Geparkte Anrufe werden im gleichnamigen Widget angezeigt und
.
lassen sich dort mit wieder heranholen.
Geparkte Anrufe
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Direktanruf
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