25.07.2025 02:55 1/1 Gesprach pausieren (VAP)

Vermittlungsarbeitsplatz, Anruf

Gesprach pausieren (VAP)

Mit dem Vermittlungsarbeitsplatz kénnen Sie aktuelle Anrufe per Klick pausieren. Dies ist unter anderem erforderlich, um zwischen
Gesprachen zu makeln oder um Anrufe mit Rlckfrage weiterzuleiten.

Aktive Gesprache werden automatisch pausiert, wenn Sie einen weiteren Anruf starten, annehmen oder vom Parkplatz heranholen.

Aktuelle Anrufe

Harald Harms

i @ P Il X
00:00:06

({@Bestell-Hotline

Um ein Gesprach manuell zu pausieren, klicken Sie im zugehérigen

Eintrag auf

Fir pausierte Gesprache sind die folgenden Funktionen verfigbar:
Gesprach parken
u

pausierten Anruf zurlickholen

»
“ Anruf mit Riicksprache weiterleiten *

1 Dazu muss mindestens ein weiterer Anruf aktiv sein.
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