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Endgerat per Vermittlungsarbeitsplatz steuern

Mit dem Vermittlungsarbeitsplatz (VAP) kdnnen Sie bei Bedarf ein Tisch- oder DECT-Telefon steuern. Dadurch werden Anrufe, die Sie am
VAP starten oder annehmen, vollstandig Uber das gewlinschte Gerat abgewickelt.

Dies ist besonders empfehlenswert, wenn Sie mit dem VAP arbeiten, lhre Gesprache aber nicht Uiber ein Headset fiihren kénnen oder
mochten.

Wahrend der VAP ein Telefon steuert, gelten die folgenden Einschrankungen:
® Der VAP selbst ist nicht erreichbar. Dies betrifft alle Rufnummern, die auf seinem Slot aktiv sind. Weichen Sie mit weiterhin benétigten Rufnummern ggf.
auf andere Slots aus.

® Die Hauptseite des VAP bietet nur begrenzten Zugriff auf aktuelle Anrufe.

Um ein Endgerat mit dem VAP zu steuern, gehen Sie wie folgt vor:

Allgemein Audiogerate

TYX

Modus der Warteschlangenmitgliedschaft
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¥, Tischtelefon
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Rufnummer nach dem Wihlen L] ucc-Client

1. Klicken Sie in der Kopfleiste des VAP auf
2. Aktivieren Sie alle bendtigten Rufnummern auf dem zu steuernden Slot.
Beachten Sie dabei die individuellen Bezeichnungen Ihrer Slots.

3. Melden Sie sich auf dem zu steuernden Gerat an.
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4. Klicken Sie in der Kopfleiste des VAP auf .
5. Klicken Sie auf den Reiter Allgemein.

6. Wahlen Sie das Gerat im Feld Steuern aus.

Zum Beenden der Steuerung wahlen Sie den .D. UCC-Client bzw. den zugehdrigen Slot aus.
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