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Aktuelle Anrufe am VAP

proof, Vermittlungsarbeitsplatz

Aktuelle Anrufe am VAP

Funktionen

e Gesprach pausieren (VAP)

Makeln (VAP)

e Gesprach parken (VAP)

Anruf mit Riicksprache weiterleiten (VAP)

e Gesprach mitschneiden (VAP)
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Tastaturkiirzel

F4
Zwischen zwei aktuellen
Anrufen makeln.

F10
Obersten aktuellen Anruf
parken.

F11

Obersten geparkten Anruf
heranholen.
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