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Uberblick zum VAP

Der Vermittlungsarbeitsplatz (VAP) ist ein spezieller UCware-Client fir Benutzer, die Anrufe in groBer Zahl entgegennehmen und
weitervermitteln mussen. Damit eignet er sich insbesondere fur den Telefondienst oder den Einsatz in einer Telefonzentrale.

Nach der Anmeldung am Vermittlungsarbeitsplatz haben Sie Zugriff auf die folgenden Funktionen:
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Uber die Kopfleiste gelangen Sie zu den erweiterten Optionen des Clients:
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https://wiki.ucware.com/vaphandbuch/anmeldung/login_browser
https://wiki.ucware.com/_media/vaphandbuch/uebersichtsseite_switchboard.png
https://wiki.ucware.com/vaphandbuch/hauptseite/rufannahme/sitemap
https://wiki.ucware.com/vaphandbuch/hauptseite/aktuelle/sitemap
https://wiki.ucware.com/vaphandbuch/hauptseite/transfer/sitemap
https://wiki.ucware.com/vaphandbuch/hauptseite/geparkte/sitemap
https://wiki.ucware.com/vaphandbuch/hauptseite/anrufjournal/sitemap
https://wiki.ucware.com/vaphandbuch/hauptseite/kontakte/sitemap
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Fir eine effiziente Bedienung per Tastatur nutzen Sie die folgenden Kiirzel:

_____JObersten Anruf aus Warteschlange 1 annehmen.

Obersten Anruf aus Warteschlange 2 annehmen.

_____JObersten Anruf aus Warteschlange 3 annehmen.

Zwischen zwei aktuellen Anrufen makeln.

Eingabefeld des Transfer-Widgets fokussieren.

Obersten aktuellen Anruf parken.

_____JObersten geparkten Anruf heranholen.

____ JAusgewahlten Kontakt anrufen.
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