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Vermittlungsarbeitsplatz

Anruffunktionen (VAP)

Anruf per Transfer-Widget starten (VAP)

Kontakt per Klick anrufen (VAP)

Eigenen Anruf annehmen (VAP)

Warteschlangen-Anruf annehmen (VAP)

Gespräch pausieren (VAP)

Makeln (VAP)

Gespräch parken (VAP)

Geparktes Gespräch annehmen (VAP)

Anruf mit Rücksprache weiterleiten (VAP)

Anruf ohne Rücksprache vermitteln (VAP)

Gespräch flüsternd begleiten (VAP)

Gespräch mitschneiden (VAP)

Telefon per VAP steuern
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