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e Aktuell seit 6.2
e <5x

v.6.2, Vermittlungsarbeitsplatz, Anruf

Gesprach flusternd begleiten (VAP)

: Datenschutzhinweis:
e . Stimmen Sie die Verwendung dieser Funktion im Voraus mit dem zustandigen Datenschutzbeauftragten ab.

Hinweis:
I Diese Funktion ist an spezielle Berechtigungen gebunden. Die daflir erforderlichen Einstellungen tGbernimmt der
@ Administrator der Telefonanlage.

Mit dem Vermittlungsarbeitsplatz (VAP) kénnen Sie sich in laufende Telefonate einwahlen, um diese mitzuhéren oder einem anderen
Benutzer Hinweise zu geben. In diesem Fllistermodus sind Sie fir den internen Teilnehmer hérbar, nicht aber fur seinen Gesprachspartner.

®  GerdGudlat Um den Flistermodus zu starten, gehen Sie wie folgt vor:
Aktuelle Anrufe Transfer 1. Warten Sie, bis der gewiinschte Benutzer im Gesprach ist. Sie
Filter.
#10420 .. x 1
00:00:08 i @ 1l X © . @
erkennen dies am Statussymbol .
H Hardenb 429 - . . . .
one ardeber 2 2. Drucken Sie [F5/ oder klicken Sie unter Transfer ins
I e Harald Harms 420 ‘ Eingabefeld.
Lothar Lenz 421 . . . .
3. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
.
I:l3 O Geben Sie die vollstandige Durchwahl des Benutzers ein.
Geparkte Anrufe Anrufjournal O Geben Sie einen Namens- oder Nummernbestandteil des

Benutzers ein. Wahlen Sie danach mit [+| [s| und [Enter| den
passenden Suchtreffer aus.

4. Klicken Sie auf

Beim Start des Fllistermodus erhalten Sie und der Benutzer einen Signalton. Danach kdnnen Sie auf die folgenden Funktionen zugreifen:

Tastenfeld anzeigen

Gesprach mitschneiden

Gesprach parken

Gesprach pausieren

Anruf beenden
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